LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo, Drodzy Akcjonariusze,

Obroty Spétki w 2019 roku wyniosty 417,5 min ztotych,
co stanowito wzrost o0 13,1 % rok do roku.

Tym razem motorem napedowym byty ustugi FFS, w tym obszarze
dynamika wyniosta 17 %. Spotka rozwijata ustugi FFS zaréwno
w obszarze przychodni specjalistycznych, stomatologii,
diagnostyki obrazowej jak i ustug szpitalnych.

W 2019 roku Spétka konsekwentnie realizowata strategie
zwiekszania marzowosci swiadczonych ustug. Poniewaz gtéwne
zrédto przychodéw Spotki stanowig abonamenty medyczne (67 %
udziatu w przychodach), zwiekszenie marzowosci oznaczato
intensywne  renegocjacje z dotychczasowymi klientami,
zwiekszenie stawek w nowej sprzedazy, jak réwniez w niektérych
przypadkach koniecznos$¢ zakoriczenia wspotpracy z nierentownymi klientami.

Zgodnie z przewidywaniami Spoétki, wzrost stawek przyczynit sie do poprawy rentownosci,
wptywajac jednoczesnie na obnizenie dynamiki wzrostu przychodéw, cho¢ ta pozostata
na satysfakcjonujgcym poziomie, powyzej 12 %. Renegocjacje stawek, byly realizowane
rowniez w intencji skrécenia czasu oczekiwania na ustugi medyczne.

W okresie objetym raportem Spétka uruchomita trzy nowe oddziaty wieloprofilowe, jeden
w Krakowie i dwa w Warszawie. W jednym z warszawskich oddziatéw otworzylismy
pracownie rezonansu magnetycznego - jest to pierwsza w Polsce komercyjna placéwka
wyposazona w sprzet marki Philips Ingenia 1,5 T z systemem In-Bore oraz Ambient
Experience - system ten pozwala stworzy¢ przyjazne srodowisko, podnoszac opieke nad
pacjentem na nowy, niespotykany w innych pracowniach MR poziom.

W kolejnej warszawskiej placowce otwartej w maju w Galerii Miociny, zainaugurowata
dziatalnos¢ czwarta w Polsce klinika medycyny sportowej i rehabilitacji
enel-sport - placéwka przeznaczona dla pacjentéw FFS.

Spoétka tradycyjnie przywigzuje olbrzymia uwage do rozwoju stomatologii. Dynamika
wzrostu w tym obszarze wyniosta 22 %. Kliniki stomatologiczne ene-med sukcesywnie
zwiekszaty ilos¢ zatrudnionych lekarzy, aby zagwarantowac jako$¢ i dostepnos¢ do ustug
wysokospecjalistycznych takich jak ortodoncja, protetyka, implantologia.

W 2019 roku z ustug stomatologicznych skorzystato blisko 200 tys. pacjentéow. Spotka jest
liderem na rynku wysokospecjalistycznej stomatologii, swoje ustugi swiadczy w blisko 80
gabinetach na terenie catego kraju.

Rentownos¢, to takze optymalizacja procesdow obstugowych, Spétka inwestuje w nowe
technologie, celem obnizenia kosztéw obstugi klienta. Na szerokg skale swiadczy e-wizyty,
w 2019 r. wprowadzita boty do obstugi potaczen, usprawnia i rozszerza funkcjonalnosci
aplikacji mobilnej, z ktérej korzysta juz ponad 150 tys. naszych pacjentéw.



Modyfikacje systemowe eliminujg ilos¢ pacjentéw wymagajacych osobistej obstugi przez
pracownikow recepcji oraz call center, przenoszac ruch do kanatéw mobilnych, sieci
internetowej, usprawniajagc umawianie, odwotywanie wizyt, jak rowniez rozliczenia, dzieki
coraz szerszemu wykorzystywaniu e-ptatnosci.

Spoétka utrzymuje wysoki poziom satysfakcji pacjentéw i jest liderem jakosci na rynku ustug
medycznych. Po raz kolejny odnotowata wzrost wyniku - srednia ocena satysfakcji w skali
6 stopniowej wyniosta w tym roku 5,51. Dodatkowo w marcu 2019 Spodtka zostata
uhonorowana trzeci raz z rzedu Gwiazda Jakosci Obstugi Klienta 2019.

Jako Prezes Zarzadu i Akcjonariusz Spoétki Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. chciatbym
podziekowac wszystkim Panstwu, ktorzy dotaczyli do grona Akcjonariuszy Spofki.
W imieniu Zarzadu dziekuje za zaufanie, ktérym nas Panstwo obdarzaja.
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