LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo, Drodzy Akcjonariusze,

Za nami rok, w ktérym Spodotka musiata zmierzy¢ sie
z najpowazniejszym kryzysem w swojej dotychczasowej historii.
Epidemia COVID-19 istotnie wplyneta na sytuacje Spoiki,
ograniczajgc przychody, jednoczesnie dajgc szanse na
zwiekszenie zysku. Obroty Spotki w 2020 r. wyniosty 399,7 min
ztotych. Byt to spadek o 4% w stosunku do 2019 r. Pomimo
tego zysk brutto Spdtki (liczony bez wptywu MSSF 16) wyniost
8,9 min zilotych, co oznacza wzrost o 715 % rok do roku.
W odczuciu Zarzadu wyniki liczone bez wptywu MSSF 16 lepiegj
odzwierciedlajg sytuacje biznesowg Spodtki i pozwalajg na
poréwnanie danych z poprzednimi latami. Fakt, ze Spotka
pozyskuje 72% wptywéw z abonamentéw medycznych,
znaczgco uodparnia nasz wynik finansowy na spadek
przychodow fee for service (FFS). Nasza ekspozycja na zagrozenie pandemiczne
(odnotowywane regularnie w raportach okresowych) okazata sie w konsekwencji bardziej
szansg niz zagrozeniem z punktu widzenia wyniku finansowego.

W | kwartale 2020 r. konsekwentnie realizowaliSmy polityke zrownowazonego rozwoju,
rozwijaliSmy ustugi FFS zaréwno w obszarze przychodni specjalistycznych, stomatologii,
diagnostyki obrazowej, jak i ustug szpitalnych. W lutym otworzylismy 41 placéwke
w Galerii Malta w Poznaniu - do dyspozycji pacjentéw oddaliSmy gabinety lekarskie,
gabinet zabiegowy i punkt pobran. W oddziale pacjenci mogg wykona¢ badania
diagnostyczne - EKG, USG oraz badania okresowe i wstepne z zakresu medycyny
pracy. W oddziale udostepnilismy rowniez klinike stomatologiczng, w ktérej, oprocz
stomatologii zachowawczej dla dzieci i dorostych, dostepna jest takze ortodoncja,
implantologia, protetyka i chirurgia. Enel-med stomatologia jest polskim liderem na rynku
wysokospecjalistycznej stomatologii, swoje ustugi swiadczy w blisko 80 gabinetach na
terenie catego kraju.

Ogtoszony w marcu 2020 r. stan epidemii wymusit konieczno$¢ wprowadzenia szybkich
zmian organizacyjnych oraz ofertowych we wszystkich obszarach dziatalnosci Spofki.
W trosce o zdrowie naszych pacjentéw oraz pracownikdw niezwiocznie wdrozyliSmy
zalecania Ministerstwa Zdrowia oraz Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego. Od potowy
marca 2020 r. w Spoétce dziatat komitet kryzysowy, ktoéry na biezgco analizowat sytuacje
i podejmowat niezbedne kroki w celu zabezpieczenia Spotki. Decyzje komitetu
kryzysowego, ktorym kierowatem w czasie pandemii, w znacznej mierze przyczynity sie
nie tylko do wypracowania zysku, ale rowniez, a moze przede wszystkim, do zachowania



ciggtosci leczenia. Praca w tak ekstremalnych warunkach pozwolita mi réwniez
utwierdzic sie w przekonaniu, ze zespot enel-med, to najlepsi ludzie na rynku!

W celu zachowania ciggtosci sSwiadczenia ustug, btyskawicznie wprowadzilismy
teleporady w ponad 30 specjalizacjach, ktore w kluczowym momencie stanowity 70%
realizowanych konsultacji. Odpowiadajgc na potrzeby rynku wdrozylismy oferte testow
na Sars-CoV-2 oraz uruchomiliSmy dwa punkty Drive Thru (w Warszawie i Katowicach).
Z koncem roku przystgpilismy réwniez do Narodowego Programu Szczepien.

Rok 2020 r. potwierdzit, ze podjete w poprzednich latach inwestycje w procesy
digitalizacji swiadczenia ustug, sprzedazy i obstugi byty wtasciwym kierunkiem rozwoju
biznesu. Ponad 200 tys. pacjentow enel-med korzysta z aplikacji mobilnej, ponad 50%
wizyt oraz badan umawianych jest w kanatach zdalnych — optymalizacja proceséw
obstugi ma pozytywny wpltyw na poziom kosztéw operacyjnych. Obszary telemedycyny
oraz digitalizacji ustug bedziemy aktywnie i dynamicznie rozwija¢ w kolejnych latach.

W drugim pétroczu 2020 r. nastgpit sukcesywny powrét do Swiadczenia ustug w petnym
zakresie, odnotowaliSmy wzrost przychodow w obszarze stomatologii, medycyny
estetycznej oraz diagnostyki - to segmenty, ktére majg przed sobg perspektywe
dalszego, dynamicznego wzrostu.

Pomimo trudnej sytuacji pandemicznej Spétka utrzymuje wysoki poziom satysfakcji
pacjentéw i jest liderem jakosci na rynku ustug medycznych. Po raz kolejny odnotowata
wzrost wyniku w tym zakresie - Srednia ocena satysfakcji z ustug medycznych w skali 6
stopniowej wyniosta w tym roku 5,62. Dodatkowo, w marcu 2021 r. Spétka zostata
uhonorowana Gwiazdg Jakosci Obstugi Klienta. Duzym docenieniem nas jako
pracodawcy jest rowniez otrzymanie wyréznienia w rankingu Poland’s Best Employers
2021 r. - wedtug rankingu Najlepszych Polskich Pracodawcéw magazynu Forbes
enel-med znalazt sie na podium w sektorze ochrony zdrowia i opieki spotecznej.

Jako Prezes Zarzadu i Akcjonariusz Spoétki Centrum Medyczne ENEL-MED S.A.
chciatbym podziekowa¢ wszystkim Panstwu, ktorzy dotgczyli do grona Akcjonariuszy
Spotki. W imieniu Zarzadu dziekuje za zaufanie, ktérym nas Panstwo obdarzajg i zycze

Panstwu wiele zdrowia!
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