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Zasady monitorowania wdrozenia standardow, ich pozniejszego aktualizowania oraz weryfikacji

Preambula
Naczelng zasadqg wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkow personelu placowek
ENEL-MED jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel placowek
ENEL-MED traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miare mozliwosci uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
ENEL-MED uznaje szczegolng role pracownikow ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy
wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujgc te cele,
personel placowek ENEL-MED dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Celem wprowadzenia standardow ochrony maloletnich w Centrum Medycznym

ENEL-MED S.A. jest:

e Zapewnienie wszystkim maloletnim ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia;

e Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie si¢ z obowigzkow w zakresie dbatosci o dobro dziecka i
ochrony dzieci przed przemoca;

e Zapewnienie maloletnim oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na
temat zasad obowigzujacych w Centrum Medycznym ENEL-MED S.A. oraz
mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia.

Postanowienia ogdlne

1. Dzialajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 560) Centrum Medyczne ENEL — MED S.A. opracowalo niniejsze
Standardy Ochrony Matoletnich.

2. W niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich postanowiono nada¢ pojeciom
nastepujace znaczenie:

1) ENEL-MED — Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa dziatajacy w szczegdlnos$ci
jako podmiot leczniczy wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dziatalno$§¢ Leczniczg przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem
000000008610;

2) maloletni/dziecko— kazda osoba do ukonczenia osiemnastego roku zycia;



3) krzywdzenie matoletniego - kazde zachowanie wzgledem maloletniego, ktore
stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest
zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze
kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych
dziecka i zaktdceniem jego rozwoju. W szczegolnosci:

—Przemoc fizyczna wobec maloletniego - jest to dziatanie badz
zaniechanie wskutek ktorego maloletni doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajacej nad nim wiladze lub
takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej moéwimy zarowno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajacym sig¢;

—Przemoc psychiczna wobec maloletniego - jest to przewlekla,
niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy maloletnim a osobg za nie
odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak w przypadku
przemocy fizycznej obejmuje zarowno dzialania, jak i zaniechania. Do
przejawdéw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.: niedostgpnos¢
emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacj¢ z maloletnim opartg
na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub  niekonsekwentne interakcje z  matoletnim,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,
niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy
matoletnim a osoba odpowiedzialng, nieodpowiednig socjalizacje,
demoralizacje, sytuacje, w ktorych matoletni jest Swiadkiem przemocy;

— Przemoc seksualna wobec maloletniego (wykorzystywanie seksualne
maloletniego) - jest to angazowanie matoletniego poprzez osobg dorosta
lub innego matoletniego W aktywnos$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy
nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie
werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatne;j
do wieku matoletniego, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i
zachowania maloletniego, zachgcanie do kontaktu =z tre$ciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia
maloletniego z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci)
i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie
matoletniego, zmuszanie matoletniego do dotykania ciata sprawcy,
stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z
matoletnim przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W
przypadku matoletnich méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
miedzy wykorzystujacym (dorosty, inny matoletni) a wykorzystywanym
(matoletni) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity,
opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego
matoletnich zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie
maloletniego lub jego wizerunku do tworzenia materiatéw
przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad
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z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub
usitowane naduzycie podatno$ci matoletniego na zagrozenia, przewagi
sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje
(chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne
zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno
samych matoletnich, jak i opiekundéw tych matoletnich mogacych pas¢
ofiarg wyzysku;

— Zaniedbywanie maloletniego - jest to chroniczne lub incydentalne
niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb matoletniego. Moze
przyjmowac¢ forme nierespektowania praw matoletniego, co w rezultacie
prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
matoletniego dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do
opieki, wychowania, troski i ochrony;

—Przemoc rowiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying) - przemoc
réwiesnicza ma miejsce gdy matoletni do§wiadcza réznych form nekania
ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
telefoné6w komorkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy
szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalno$¢), a sprawcy badz grupa sprawcOw maja przewage nad
pokrzywdzonym. Obejmuje:

— przemoc werbalna (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie,
zastraszanie),

—przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie,
nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz),

— przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

— przemoc materialna (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

— cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci
w  komunikatorach, wpisy w serwisie spoteczno$ciowym,
rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw osmieszajacych ofiare za
posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

—wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub
naklanianie / zmuszanie do stosunku pitciowego lub innych
czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

— przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z
plcia (np. przemoc w relacjach romantycznych miedzy
rowiesnikami);



4) opiekun matoletniego - przedstawiciel ustawowy matoletniego: rodzic* albo
opiekun?; rodzic zastepczy?; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0s6b dorostych)?;

5) pacjent — rozumie si¢ przez to osob¢ w kazdym wieku zwracajaca si¢ o
udzielanie $wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez Centrum Medyczne ENEL — MED S.A;

6) placowka ENEL — MED — wszystkie placowki Centrum Medycznego ENEL —
MED S.A., bez wzgledu na miejsce oraz zakres wykonywanych $wiadczen
zdrowotnych;

7) personel — kazdy pracownik placowki Centrum Medyczne ENEL-MED S.A.
bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, w tym wspoOtpracownik, stazysta,
wolontariusz lub inna osoba, ktdra z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet
potencjalny) kontakt z dzie¢mi;

8) Menadzer administracji medycznej - koordynator ds. standardow ochrony
maloletnich wyznaczony przez kierownictwo Centrum Medyczne ENEL-MED
S.A. odpowiedzialny za catosciowy nadzor nad wdrozeniem i stosowaniem
standardow we wszystkich placowkach ENEL-MED;

9) Kierownik Oddziatlu — 0soba powotana na to stanowisko przez kierownictwo
Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. sprawujaca nadzor nad prawidlowym
stosowaniem standardow ochrony matoletnich w placowce ENEL-MED i ich
aktualno$¢ oraz odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu w placowce ENEL-MED;

! Rodzice s3 przedstawicielami ustawowymi dziecka pozostajacego pod ich wtadza rodzicielska. Jezeli dziecko
pozostaje pod wladza rodzicielska obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel
ustawowy dziecka.

2 Opiekun sprawuje piecze nad osobg i majatkiem pozostajacego pod opieka; podlega przy tym nadzorowi sadu
opiekunczego. Opiekun moze dziata¢ jako przedstawiciel ustawowy dziecka, z wyjatkiem wszelkich wazniejszych
spraw, ktore dotycza osoby lub majatku matoletniego, poniewaz w takich sytuacjach wymagane jest uzyskanie
przez opiekuna zezwolenia sagdu opiekunczego.

3 Obowigzek i prawo wykonywania biezacej pieczy nad dzieckiem umieszczonym w pieczy zastepczej, jego
wychowania i reprezentowania w tych sprawach, a w szczeg6lnosci w dochodzeniu §wiadczen przeznaczonych na
zaspokojenie jego potrzeb, naleza do rodziny zastepczej, prowadzacego rodzinny dom dziecka albo kierujacego
placowka opiekunczo-wychowawczg, regionalng placéwka opiekunczo-terapeutyczng lub interwencyjnym
osrodkiem preadopcyjnym; Obowigzek i prawo wykonywania biezgcej pieczy nad dzieckiem pozbawionym opieki
i wychowania rodzicow umieszczonym w zakladzie opiekunczo-leczniczym, w zakladzie pielegnacyjno-
opiekunczym lub w zaktadzie rehabilitacji leczniczej, jego wychowania i reprezentowania w tych sprawach, a w
szczegblnos$ci w dochodzeniu §wiadczen przeznaczonych na zaspokojenie jego potrzeb, naleza do kierujacego
odpowiednio zaktadem opiekunczo-leczniczym, zaktadem pielggnacyjno-opiekunczym lub zaktadem rehabilitacji
leczniczej.

# Matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium RP bez opieki 0s6b dorostych odpowiedzialnych
za niego zgodnie z prawem obowigzujacym w RP, reprezentuje oraz sprawuje piecz¢ nad jego osoba i majatkiem
opiekun tymczasowy. Opiekun tymczasowy, o ile przy jego ustanowieniu nie okreslono inaczej zakresu jego praw
i obowigzkow, jest upowazniony do reprezentowania maloletniego oraz sprawowania pieczy nad jego osobg i
majatkiem. Opiekun tymczasowy powinien uzyskiwaé zezwolenie sagdu opiekunczego we wszelkich wazniejszych
sprawach, ktore dotyczg osoby lub majatku matoletniego.



10) Konsultant ds. psychologii - osoba wyznaczona przez kierownictwo Centrum
Medyczne ENEL -MED S.A. odpowiedzialna za opracowanie planu wsparcia
matoletniego i monitorowanie jego realizacji;

11) kierownictwo ENEL — MED - Zarzad Centrum Medycznego ENEL-MED S.A;

12) Kierownik Medyczny — osoba powotana na to stanowisko przez Kierownictwo
Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. wprowadzajaca ostrzezenia do systemu
Medsoft dotyczace wdrozenia NIEBIESKIEJ KARTY oraz wspierajgca
Kierownika Oddziatu w procesie prawidlowego stosowania standardow
ochrony matoletnich w placowce ENEL-MED w zakresie kwestii medycznych;

13) standardy — niniejsze standardy ochrony matoletnich.

3. Standardy okres$laja w szczegdlnosci:

1) zasady i wymogi zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a
personelem ENEL — MED, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich;

2) zasady bezpiecznych relacji pomigdzy maloletnimi przebywajacymi w
placowce ENEL-MED;

3) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu przez ENEL-MED;

4) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

5) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa na szkod¢ matoletniego, zdarzeniach zagrazajacych
oraz udzielania wsparcia matoletniemu, zawiadamianie odpowiednich organoéw
1 instytucji w zwigzku z podejrzeniem zaistnienia takich zdarzen;

6) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placowki ENEL-MED lub organizatora do stosowania standardow, zasady
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania
tej czynnosci;

7) zasady i sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi 1 ich
stosowania;

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

9) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych
medycznej placowce ENEL-MED;

10) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci;

11) zasady monitorowania wdrozenia standardow, ich pdzniejszego aktualizowania
oraz weryfikacji.

4. Znajomo$¢ 1 zobowigzanie si¢ do stosowania standardow przez personel ENEL-MED
jest potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia stanowigcego Zalgcznik nr 1 do
standardow.



Rozdzial 1

Zasady i wymogi zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem

10.

11.

ENEL-MED, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

Wszystkie osoby z personelu posiadaja odpowiednie kwalifikacje i wiedze
zapewniajgcag wlasciwe postgpowanie wobec maloletnich i podejmujg wszelkie
czynno$ci zwigzane z udzielaniem $§wiadczen matoletniemu majac na uwadze w
pierwszej kolejnosci jego dobro i bezpieczenstwo.

Personel, a w szczegdlnosci osoby bezposrednio zajmujace si¢ maloletnim podczas
udzielania §wiadczen zdrowotnych, maja obowigzek przedstawi¢ si¢ i zwracaé si¢ do
dziecka po imieniu.

Nalezy wyjasni¢ matoletniemu, w sposob odpowiednio dobrany do jego
indywidualnych uwarunkowan takich jak np. wiek, stopien dojrzatosci, stan psychiczny,
niepelnosprawno$é, dlaczego znalazt si¢ w placowce, jakie $wiadczenia zdrowotne
bedzie miat wykonywane oraz jakie gldwne zasady panuja w placowce.

Maloletniego nalezy zapewni¢ o ciaglej mozliwosci zadawania pytan co do danego
$wiadczenia zdrowotnego, a odpowiedzi nalezy konstruowac tak, aby byty dla niego jak
najbardziej zrozumiate.

Matoletniego nalezy traktowa¢ z godno$cig, poszanowaniem jego praw, wolnosci,
potrzeb i intymnosci.

Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do
dziecka oznacza przede wszystkim, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
poinformowac je o tym, wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe 1 bezpieczne,
uwzglednia¢ jego potrzeby.

Gdy personel przekazuje informacje opiekunowi matoletniego w jego obecnosci, nie
pomija jego osoby przy wyjasnieniach, ani nie zachowuje si¢ tak, jakby matoletniego
nie bylo w pomieszczeniu.

Jezeli maloletni pacjent jest hospitalizowany nalezy szanowaé jego potrzebe
odpoczynku i snu m.in. przez przyciemnienie §wiatel w pomieszczeniu oraz, o ile to
mozliwe, w pomieszczeniach sgsiednich.

Personel, w szczegdlnosci osoby, ktore bezposrednio zajmuja si¢ matoletnim, ma
obowigzek informowania opiekuna matoletniego 0 jego sytuacji zdrowotnej w miarg
mozliwosci 1 wskazan medycznych, na biezaco.

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci.
Nalezy poinformowa¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu
medycznego, jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka 1 dotrzymanie
poufnosci nie wigze si¢ z naruszeniem przepisOw prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony
dziecka badZz wystapi inna sytuacja, z ktorg wiagze si¢ ujawnienie okreslonych danych
na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomi¢, wyjasniajac zaistniatg
sytuacje.

W trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego, np. konsultacji, badania nalezy, w
miar¢ mozliwo$ci, zapewni¢ obecno$¢ opiekuna matoletniego lub innej osoby bliskiej



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

wskazanej przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy lub nie jest to wskazane
lub mozliwe z uwagi na charakter udzielanego $wiadczenia zdrowotnego.
Jesli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy
postepowac zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego (P-
PP_15 Zasady stosowania_przymusu_bezposredniego). W takich sytuacjach nalezy
stara¢ si¢ deeskalowa¢ emocje dziecka.
W przypadku pracy z dzieckiem, ktore do§wiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowac ostroznos$¢ i dystans w celu ochrony
dziecka i jego prywatnos$ci i intymno$ci.
Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia
kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych,
adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka oraz przeprowadzaé je dbajac o komfort
dziecka, z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedzacé o
swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna matoletniego lub samego matoletniego.
Podczas badania medycznego nalezy odstaniaé, o ile to mozliwe 1 adekwatne do
wykonywanego badania, ciato dziecka partiami.
Czlonek personelu powinien kontaktowac si¢ z dzieckiem:

1) w celach zwigzanych z udzielaniem $§wiadczen medycznych,

2) w godzinach pracy,

3) na terenie placowki ENEL-MED, badz droga poczty elektronicznej,

telefonicznie lub za posrednictwem innych stuzbowych kanatow komunikac;ji.

Ograniczenia wskazane w ust. 16 nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa oraz niezwlocznie zglosi¢ zdarzenie Kierownikowi Oddziatu, a
nastgpnie sporzadzi¢ szczegotowa notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i1 przekazac ja
Kierownikowi Oddziatu.
W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko
miato mozliwos$¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza
stuzbowymi kanalami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt,
kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowaé to w formie notatki stuzbowej i
poinformowac¢ 0 tym Kierownika Oddziatu. Tre$¢ notatki stuzbowej jest dotaczana do
dokumentacji zgtoszeniowej dotyczacej krzywdzenia matoletnich.
Kategorycznie zakazane jest kazde zachowanie personelu dziatajace w celu
pokrzywdzenia matoletniego, w szczegdlnosci:

1) krzyczenie, lekcewazenie, zawstydzanie, upokarzanie maloletniego;

2) uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow, czy sugestii;

3) naruszanie prawa matoletniego do intymnosci i prywatnosci,

4) utrudnianie matoletniemu przebywania z opiekunem matoletniego;

5) stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec maloletniego, w tym polegajacej na
biciu, szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalno$ci
cielesnej dziecka, a takze izolowanie dziecka w zamknigtym pomieszczeniu,
przetrzymywanie drzwi, krepowanie ruchow, np. poprzez wigzanie;

6) oktamywanie matoletniego, np. co do bolesnos$ci zabiegu;

7) jakakolwiek dyskryminacja z uwagi w szczegdlnos$ci na pte¢, wiek, rase, religie;
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8) nawigzywanie z matoletnim jakiejkolwiek relacji o charakterze seksualnym, czy
romantycznym;

9) proponowanie dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji
psychoaktywnych, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci dziecka w czasie
wykonywania obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie placowki ENEL-
MED;

10) ogladanie tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w
obecnos$ci dziecka, udostepnianie dziecku tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme lub umozliwianie im zapoznanie si¢ z tymi tre$ciami;

11) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow
dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody
opiekuna matoletniego i matoletniego lub gdy pozwalajg na to przepisy prawa.
Rekomendowane jest, aby do celow rejestracji wizerunku dziecka uzywac
przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych;

12) przyjmowanie pieni¢dzy, prezentow od matoletniego i opiekuna matoletniego,
ani wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec matoletniego lub
opiekuna matoletniego, ktére mogltyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne
traktowanie badz czerpanie korzys$ci, w tym majatkowych,;

13) utrzymywanie niejawnych badz ukrywanych kontaktow z dzieckiem oraz
kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage
fizyczna, stosunek wtadzy badz zaleznos¢ dziecka;

14) ujawnianie osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji
dotyczacych dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

15) utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie
dziecka w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu;

16) angazowanie lub zach¢canie dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z
prawem lub stwarzajacej zagrozenie dla dziecka.

Naruszenie zasad opisanych w niniejszym rozdziale moze zosta¢ uznane za cigzkie
naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do
rozwigzania umowy z osoba dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

Znajomo$¢ 1 zaakceptowanie powyzszych zasad jest potwierdzone podpisaniem
o$wiadczenia przez personel stanowigcego Zalacznik nr 1 do standardow.

Rozdzial 2
Zasady bezpiecznej relacji pomi¢dzy maloletnimi

W placowce ENEL — MED obowigzuja zasady bezpiecznych relacji pomig¢dzy
maloletnimi, przy czym kontakt pomiedzy dzie¢mi jest co do zasady okazjonalny i
krotkotrwaty. W przypadku placowki ENEL-MED, ktorg jest szpital, personel, w miarg
mozliwo$ci organizacyjnych, zapewnia, zeby dzieci przebywaly w oddzielnych salach
szpitalnych.



&

Maloletnich obowigzuje zakaz stosowania przemocy wobec innych dzieci w
jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych (np. Internet, telefon komorkowy).

Matoletni ma obowigzek szanowaé cudza wlasno$¢, prywatnos¢ i przestrzen.

Kazde dziecko traktuje drugie dziecko zgodnie z zasadami rownego traktowania.

Personel zapewnia matoletnich o tym, ze jezeli:

1) majg jakikolwiek problem, obawiajg si¢ lub doznaja przemocy, w tym
doswiadczyly zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako
niedopuszczalne ze strony czlonka personelu, innego dziecka, opiekuna dziecka,
innej osoby bliskiej, lub innej osoby, albo

2) byly $wiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego
dziecka ze strony cztonka personelu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby
bliskiej, lub innej osoby majg prawo i mozliwos¢ rozmowy na ten temat z osobg
odpowiedzialng za ich ochrong lub inng zaufang osobg z personelu, ktéra podejmie
dzialania, aby udzieli¢ wsparcia, z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci.

Personel realizujac cele wymienione w niniejszym rozdziale dziata w ramach

obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych placowki ENEL-MED oraz swoich

kompetencji.

Rozdzial 3
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

W ramach rekrutacji cztonkéw personelu ENEL-MED pracujacych z matoletnimi

dokonywana jest ocena przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢tmi w celu

wykluczenia ryzyka wystapienia z ich strony zagrozenia dla dobra dziecka 1 zagrozenia
jego bezpieczenstwa.

Ocena przygotowania kandydatow do pracy polega w szczego6lnosci na:

1) uzyskaniu danych niezbednych do przeprowadzenia procesu rekrutacji;

2) przeprowadzeniu rozmowy kladacej szczegdlny nacisk na zweryfikowanie
umiejetnosci kandydata potrzebne do pracy z matoletnimi, w tym matoletnimi z
niepelnosprawnoscia;

3) weryfikacji mozliwej reakcji kandydata na powzigcie wiadomosci o sytuacji
zagrozenia maloletniego, badz tez jego krzywdzenia.

ENEL-MED dokonuje sprawdzenia, czy dane zatrudnianej lub dopuszczanej osoby sg

zamieszczone w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym (RSTPS).

Osoba odpowiedzialna za rekrutacje odbiera od kandydata do pracy/wspotpracy:

1) zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023
r. poz. 1939) lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okre§lone
W przepisach prawa obcego;

10


https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=roz(XIX)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17219465?cm=DOCUMENT

2) oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwal w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa zgodnie z
Zalacznikiem nr 2 do standardow;

3) w przypadku zamieszkiwania przez t¢ osob¢ w innym panstwie niz RP w ciagu
ostatnich 20 lat lub posiadania obywatelstwa innego niz RP, od kandydata do
pracy/wspOlpracy odbiera si¢ informacje z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo panstwa, nie przewiduje wydawania informacji
do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi, przedktada si¢ informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa. W przypadku
gdy prawo panstwa nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi si¢ rejestru karnego, kandydat sktada oswiadczenie o tym fakcie wraz z
o$wiadczeniem o niekaralno$ci zgodnie z Zalacznikiem nr 3 do standardow.

5. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglgdnie
podpisa¢ nastepujace oswiadczenia stanowigce Zalacznik nr 1 do standardow:

1) o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami i zobowigzaniu do ich
przestrzegania;

2) os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji pomigdzy
matoletnim a personelem ENEL-MED i zobowiazaniu do ich przestrzegania.

6. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej zostaja wlaczone do akt osobowych
pracownika, a w przypadku ich braku dotaczone do dokumentacji dotyczacej zawartej
umowy cywilnoprawnej lub umowy wspodlpracy.

7. Brak zgody na podpisanie o$wiadczenia wskazanego W ust. 5 uniemozliwia nawigzanie
Z t3 osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prac¢/wspolpracy).

Rozdzial 4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Celem interwencji w placowce ENEL — MED jest zaprzestanie krzywdzenia dziecka i
zapewnienie mu bezpieczenstwa.
2. Placowka ENEL — MED monitoruje, edukuje i angazuje swodj personel w celu
zapobiegania krzywdzeniu matoletnich, w szczeg6lnosci w zakresie:
1) rozpoznawania symptomow krzywdzenia dziecka,
2) stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku
podejrzen krzywdzenia dziecka,
3) odpowiedzialno$ci prawnej personelu zobowigzanego do podejmowania
interwenciji,
4) procedury ,,Niebieskie Karty”,
5) przestrzegania praw pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z matoletnimi
I opiekunami matoletnich.
3. W placowce ENEL — MED funkcjonuje procedura ,,K/I-03 Postgpowanie w przypadku
podejrzenia przemocy w rodzinie” stanowigca Zalacznik nr 4 do standardow, ktorej
celem jest zapewnienie pomocy osobom, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie
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stosowania przemocy lub zaniedban ze strony rodziny. Integralng czeScig procedury
K/I-03 jest KWESTIONARIUSZ OCENY RYZYKA WYSTEPOWANIA
PRZEMOCY W RODZINIE WOBEC DZIECKA, ktéory ma na celu pomoc w
prawidlowej ocenie Sytuacji dziecka oraz PROPOZYCJE ALGORYTMU
POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY W RODZINIE
WOBEC DZIECKA.

4. Zroédtem krzywdy matoletniego moze byé dziatanie badz zaniechanie kazdej osoby, nie
tylko tej najblizszej, ale takze np. personelu placowki, opiekuna, czy innego
matoletniego. Ponizsze zasady opisuja procedur¢ podejmowania interwencji w
przypadku krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego rowniez
przez osoby spoza rodziny.

5. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka uwzglednia
obowigzki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240 Kodeksu karnego, art. 12
Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz art. 572 Kodeksu postgpowania
cywilnego.

6. W przypadku powzigcia podejrzenia przez personel, ze maloletni moze by¢ ofiarg
przemocy, personel ma obowigzek:

1) zapewni¢ matoletniego o jego bezpieczenstwie i poufnosci wszystkich informacji,
ktére zostang przez niego ujawnione, a takze odseparowac od osoby podejrzanej o
krzywdzenie, jezeli taka znajduje si¢ w poblizu maloletniego;

2) udzieli¢ niezbednej pomocy, np. poprzez udzielenie doraznej pomocy medycznej,
zaproponowanie matoletniemu przejscia W bezpieczne i odosobnione miejsce,
zaoferowanie rozmowy z psychologiem, przekazanie matoletniemu kontaktu do
odpowiednich instytucji wyspecjalizowanych w udzielaniu pomocy;

3) poinformowac o podejrzeniu opiekuna matoletniego, chyba, ze jest on podejrzanym
o krzywdzenie matoletniego;

4) powiadomi¢ odpowiednie stuzby zgodnie z zasadami postgpowania opisanymi w
Rozdziale 5 standardow;

5) w przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez maloletniego placowki ENEL-
MED w towarzystwie opiekuna matoletniego bedzie godzito w dobro matoletniego,
w tym zagrazalo jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka
1 niezwlocznie powiadomi¢ odpowiednie organy — policje lub prokurature;

6) sporzadzi¢ dokumentacje zgloszeniowa dotyczaca krzywdzenia maloletniego
zgodnie z Zalgcznikiem nr 5 do standardow oraz przekazac ja do Kierownika
Oddziatu;

7) Kierownik Oddziatu po otrzymaniu zgloszenia informuje telefonicznie o zaistniatej
sytuacji Konsultanta ds. psychologii oraz Kierownika Medycznego placowki
ENEL-MED, w ktérej przyjeto zgtoszenie.

7. Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego nie moze
narusza¢ jego godno$ci i intymnosci, a takze negatywnie wplywac na jego stan
psychiczny, czy fizyczny.

8. Wszelkie czynno$ci w momencie podejrzenia krzywdzenia matoletniego sa
dokonywane w obecnosci opiekuna matoletniego, z wylaczeniem sytuacji, w ktorych to
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10.

11.

12.

13.

14.

te osoby sg podejrzewane 0 dzialanie na krzywde matoletniego lub matoletni si¢ temu
sprzeciwi.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zalacznik nr 6 do standardéw, opisujacego w jak najbardziej dokladny sposob
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacj¢, np. relacja do matoletniego — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo
miejsce pracy badz nauki), a nastepnie przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury. Pisemne zawiadomienie sporzadza si¢ w kazdym przypadku podejrzenia
popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego, nawet jezeli osobg podejrzang jest
inna osoba matoletnia. Dodatkowo w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie
nalezy rozpocza¢ procedur¢ NIEBIESKIE KARTY.

W przypadku wydania niebieskiej karty Kierownik Medyczny wprowadza ostrzezenie
medyczne (widoczne wytacznie dla personelu medycznego) do systemu Medsoft o
tresci: WYSTAWIONO NIEBIESKA KARTE.

Kierownik Oddziatlu przygotowuje formularz podjetej interwencji zgodnie z
Zalacznikiem nr 7 do standardow, ktory nastepnie archiwizuje w placowce ENEL-
MED wraz z pelna kopia dokumentacji zgloszeniowej i interwencyjnej (w formie
papierowej). Scan wszystkich dokumentoéw jednoczes$nie przesyta do Menadzera
administracji medycznej na dedykowany adres mailowy:
ochrona.maloletnich@enel.pl.

Menadzer administracji medycznej prowadzi centralny rejestr wszystkich
podejmowanych interwencji w ENEL-MED.

Rejestr podejmowanych interwencji powinien zawiera¢ informacje o zgloszeniu: ze
wskazaniem osoby zglaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek
personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o
mozliwosci popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie
procedury Niebieskie Karty) kopii wystanego pisemnego zawiadomienia, o ktorym
mowa w pkt. 9 niniejszego rozdziatu oraz daty interwencji. Wzor rejestru stanowi
Zalacznik nr 8 do standardow.

Rejestr podejmowanych interwencji oraz powstatg w tym procesie dokumentacje nalezy
zabezpieczy¢ zgodnie z obowigzujacymi w ENEL-MED zasadami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

Rozdzial 5
Plan wsparcia maloletniego, ktory doswiadczyl krzywdy

Wobec dziecka, ktore doswiadczylo krzywdzenia Konsultant ds. psychologii w
porozumieniu z Kierownikiem Oddziatu opracowuje plan wsparcia.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie, doznane obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszlo, sytuacje
rodzinng 1 zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez placowke ENEL-MED
dziatan, ktorych celem jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawy jego
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dobrostanu, okreslenie zrodta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun matoletniego lub inna
osoba dorosta, personel, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu
dziecka z placowki, zapewnienie mozliwosci odizolowania dziecka od sprawcow
krzywdzenia; wsparcie, jakie placowka ENEL-MED moze zaoferowaé dziecku;
przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjgcie dziatan profilaktycznych;
skierowanie dziecka i/lub opiekuna matoletniego do specjalistycznej placoéwki pomocy
dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. Liste instytucji, gdzie mozna skierowac
maloletniego lub opiekuna maloletniego potrzebujgcego wsparcia stanowi Zalacznik
nr 9 do standardow.

3. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunem matoletniego.
W przypadku, gdy opiekun matoletniego jest osobg krzywdzacg dziecko, wowczas plan
nalezy opracowaé¢ w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym dziecka lub inng osoba
bliskg wskazang przez dziecko.

Rozdzial 6
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zdarzeniach zagrazajacych oraz udzielania
wsparcia maloletniemu, zawiadamianie odpowiednich organodw i instytucji w zwiazku z
podejrzeniem zaistnienia takich zdarzen

1. W przypadku powzigcia podejrzenia przez personel, ze maloletni moze by¢ ofiarg
przemocy, personel ma obowigzek niezwlocznie zawiadomi¢ Kierownika Oddziatu.
Obowigzek ten dotyczy catego personelu, nawet jesli ich gldéwnym zadaniem nie jest
opieka nad matoletnimi.

2. Kontakt z Kierownikiem Oddziatu jest mozliwy osobiscie w oddziale u tej osoby albo
innej wyznaczonej przez t¢ osobe osoby odpowiedzialne;.

3. W sytuacjach, w ktorych jest to konieczne, zgodnie z procedura ,,K/I-03 Postepowanie
w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie” nalezy powiadomi¢ odpowiednie
organy, w szczegdlnosci policj¢ (nr 112 lub 997) lub prokurature.

4. Kierownik Oddzialu w porozumieniu z lekarzem lub inng osoba obecng w sytuacji
interwencji okreslonej powyzej, w zakresie podejrzenia wystgpienia przemocy w
rodzinie w stosunku do maloletniego podejmuje decyzje o wszczgciu procedury
,Niebieskiej Karty”.

5. Personel placowki ENEL — MED ma obowigzek zawiadomi¢ o kazdym podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego zgodnie ze wzorem stanowiacym
Zalacznik nr 6 do standardow. Natomiast dalszy tok postgpowania lezy w gestii
uprawnionych organéw m.in. policji, sagdu czy prokuratury.

Rozdzial 7
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki ENEL
— MED do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci
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1. W terminie 60 dni od wprowadzenia standardow przeprowadza si¢ szkolenie w tym
zakresie dla calego personelu placowki ENEL-MED. Menadzer administracji
medycznej zwraca uwage na wszelkie obowigzki natozone na personel i procedury,
ktoére personel musi spetnia¢ w trakcie okreslonych sytuacji.

2. Personel ma obowigzek szczegdtowego zapoznania si¢ ze standardami, mozliwosci
zadawania pytan oraz wyjasniania niejasnych kwestii.

3. Osoby pracujace z dzie¢mi otrzymujg specjalistyczne szkolenie odnoszace si¢ do ich
odpowiedzialnos$ci za dzieci znajdujace si¢ pod ich opieka.

4. Zakres szkolen obejmuje w szczegolnosci:

1) tre$¢ obowiazujacych standardow;

2) podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale IV
standardow;

3) poszerzanie umiej¢tnosci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia
dzieci;

4) problematyke ochrony dzieci przed przemoca w zakresie adekwatnym do
kompetencji zawodowych danej grupy pracownikow.

5. ENEL-MED w miar¢ mozliwo$ci i odpowiednio do specyfiki dziatania inicjuje 1
prowadzi dziatania edukacyjne/informacyjne z obszaru ochrony dzieci przed
krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatow, warsztatow) skierowane
do dzieci (w sposob dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci poznawczych)
oraz ich opiekundéw, w szczeg6lnosci na temat:

1) sposobow unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i
rowiesnikami;

2) zasad bezpiecznych relacji z rowiesnikami i pozadanych postaw w kontaktach
pomiedzy dzieé¢mi;

3) ochrony dzieci przed krzywdzeniem i praw dziecka, oraz informacji, gdzie moga
szuka¢ pomocy;

4) bezpiecznego korzystania z Internetu i platform cyfrowych, w tym mediéw
spotecznosciowych;

5) prawa do ochrony wizerunku.

6. Opracowanie harmonogramu szkolen i dzialan edukacyjnych koordynuje Menadzer
administracji medycznej.

7. Ponadto do obowigzkéw Menadzera administracji medycznej nalezy:

1) dbatos¢ o udostepnienie standardow ochrony matoletnich na stronie internetowej
ENEL-MED oraz na terenie jego placowek;

2) delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacjg standardow w
placowce ENEL-MED do odpowiednich jednostek, personelu oraz monitoring ich
realizacji;

3) przeglad standardow ochrony maloletnich w porozumieniu i wspdlpracy z
kierownictwem ENEL-MED, personelem oraz dzie¢mi i jesli to mozliwe -
opiekunami matoletniego;

4) regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel ENEL-MED
przyjetych standardow;

5) sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujgcych standardow;
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8.

6) proponowanie zamian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrong
maloletnich przed krzywdzeniem;

7) nadzér nad organizowaniem dla personelu cyklicznych szkolen w zakresie
obowigzujacych standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej
zmianie jej tresci;

8) koordynowanie przygotowania zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi, ich
wdrazania, monitorowania i inicjowania zmian w ich tresci odpowiadajac w tym
zakresie na potrzeby zglaszane przez dzieci,

9) wspdlpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardow ochrony matoletnich w ENEL-MED.

Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu

pracujacy z dzie¢mi przechodzi przeszkolenie z zakresu standardéw i pracy z

matoletnimi.

Za organizacj¢ szkolen odpowiedzialny jest dziat szkolen ENEL-MED w porozumieniu

Z Menadzerem administracji medyczne;j.

Rozdzial 8

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

1.

maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Menadzer administracji medycznej oraz Kierownicy Oddziatéw w poszczegdlnych
placowkach ENEL-MED maja obowigzek dopilnowania, aby standardy zostaly
zamieszczone w widocznym miejscu na stronie internetowej ENEL — MED. Ponadto
standardy zostaty umieszczone w placowkach ENEL — MED w widocznym miejscu
zarowno dla dziecka jak 1 jego opiekuna prawnego lub faktycznego.

Standardy sga promowane wsrdd catego personelu, opiekundéw matoletnich oraz
matoletnich poprzez dzialania informacyjne oraz edukacyjne, dostosowane do
poszczegbdlnych grup odbiorcoOw, np. opracowana jest wersja standardow w formie
zrozumialej dla dzieci, stanowigca Zatacznik nr 12 do standardow.

Placowka ENEL — MED w miar¢ mozliwosci udostgpnia dzieciom materiaty
edukacyjne (broszury, ulotki) dotyczace ich praw, ochrony przed zagroZeniami,
przemoca i wykorzystywaniem.

Rozdzial 9

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych bedacych w

1.

2.

placowce

Placéwki ENEL-MED nie zapewniaja mozliwos$ci korzystania z Internetu i mediow
elektronicznych przez matoletnich, w tym nie udostepniaja sieci Wi-Fi.

W przypadku korzystania przez maloletnich z mediéw elektronicznych bgdacych ich
wlasnoscig lub wlasno$cig rodzicéw lub opiekunoéw, odpowiedzialno$¢ za sposob
korzystania z nich przez maloletnich ponosza rodzice lub opiekunowie.

Zabronione jest korzystanie z mediow elektronicznych w sposob zaktdcajacy porzadek
w placowce ENEL-MED lub w sposéb ucigzliwy dla innych oséb, w tym matoletnich,
przebywajacych w placowce ENEL-MED.
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Rozdzial 10
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zasady ochrony danych osobowych dzieci, w tym ich wizerunku zostaly okreslone w
obowigzujacych w ENEL-MED procedurach dotyczacych ochrony danych osobowych.

Rozdzial 11
Zasady monitorowania wdrozenia standardow, ich pézniejszego aktualizowania oraz
weryfikacji

1. Realizacja standardéw ochrony matoletnich w ENEL-MED oraz poszczegdélnych
placowkach ENEL-MED jest regularnie monitorowana, poddawana ewaluacji i, w
przypadku stwierdzenia takiej koniecznos$ci, modyfikowana.

2. Kierownik oddziatu:

1) regularnie monitoruje znajomos¢ i przestrzeganie przez personel placowki ENEL-
MED przyjetych standardow ochrony matoletnich,

2) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujacych wytycznych i procedur,

3) prowadzi rejestr naruszen standardow i reaguje na nie,

4) proponuje zmiany w standardach majgce na celu skuteczng ochron¢ matoletnich
przed krzywdzeniem.

3. Wewngtrzne sprawozdanie z realizacji standardow w placowce ENEL — MED jest
opracowywane raz na dwa lata przez Kierownika Oddziatu. Sprawozdanie jest
przekazywane Menadzerowi administracji medycznej.

4. W sprawozdaniu uwzglednione sg zgloszone Kierownikowi Oddziatu uwagi personelu,
matoletnich 1 ich opiekundow.

5. Sprawozdanie jest udostgpniane calemu personelowi placowki ENEL-MED po
zatwierdzeniu przez Menadzera administracji medycznej lub kierownictwo ENEL-
MED.

6. Menadzer administracji medycznej przeprowadza raz na 2 lata badanie - ankiete na
temat stanu znajomosci i przestrzegania standardow ochrony matoletnich oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzor ankiety stanowi Zalacznik nr 10 do
standardow.

7. Osobna ankieta przeprowadzana jest ws$rod maloletnich — wzoér ankiety stanowi
Zalacznik nr 11 do standardow i ich opiekunow — wzor ankiety stanowi Zalacznik
nr 12 do standardow.

8. Na podstawie badania ankiet, o ktorych mowa w ustgpie 6 i 7 powyzej oraz oceny
zgodno$ci standardow z obowigzujacymi przepisami prawnymi Menadzer administracji
medycznej sporzadza raport, ktory nastepnie przekazuje kierownictwu ENEL-MED.
Czg$¢ raportu stanowi ocena znajomosci standardow przez personel ENEL-MED,
zestawienie zglaszanych naruszen standardow ochrony maloletnich (bez danych
osobowych) oraz propozycje zmian w standardach.
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10.

Kierownictwo ENEL-MED w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o
ktérym mowa w ust. 8, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardow
ochrony matoletnich i powierza przygotowanie aktualizacji standardow Menadzerowi
administracji medyczne;j.

Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardéw ochrony
matoletnich wsrod cztonkow personelu jest niewystarczajacy, Menadzer administracji
medycznej ma obowigzek zorganizowac szkolenie ze standardow dla personelu ENEL-
MED.

Postanowienia koncowe

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Udostepnienie standardow w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla dzieci

nastepuje w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przez personel, dzieci i ich

opiekunow poprzez:

1) wywieszenie w placowkach ENEL-MED;

2) zamieszczenie na stronie internetowej pod adresem www.enel.pl

3) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom
personelu ENEL-MED.

Standardy ochrony matoletnich w wersji zrozumiatej dla matoletnich stanowig

Zalacznik nr 13 do standardéw.

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 - Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich
oraz zobowigzaniu do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem
a dzieckiem

Zalacznik nr 2 — Oswiadczenie kandydata do pracy/wspotpracy o zamieszkiwaniu w
innym kraju niz RP lub posiadania obywatelstwa innego kraju niz RP

Zalacznik nr 3 — Os$wiadczenie kandydata do pracy/wspolpracy o rejestrach w innym
panstwie niz RP

Zalacznik nr 4 - Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie
Zalacznik nr 5 — Formularz zgloszenia krzywdzenia matoletniego

Zalacznik nr 6 — Wz6r zawiadomienia o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa wobec
matoletniego

Zalacznik nr 7 — Formularz podjetych interwencji

Zalacznik nr 8 - Centralny rejestr interwencji

Zalacznik nr 9 - Lista instytucji, do ktérych mozna skierowa¢ matoletniego lub
opiekuna potrzebujacego wsparcia

Zalacznik nr 10 — Ankieta dot. znajomosci standardow ochrony maloletnich wéréd
personelu
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Zalacznik nr 11 — Ankieta dot. stosowania standardow ochrony matoletnich wsréd
matoletnich

Zalacznik nr 12 - Ankieta dot. stosowania standardow ochrony matoletnich wsrod
opiekundéw matoletnich
Zalacznik nr 13 - Standardy Ochrony Matoletnich w wersji dla matoletnich
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