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4.
1)
2)
3)
4)

CENTRUM MEDYCZNE ENEL-MED S.A.
PROCEDURA INFORMOWANIA O NIEPRAWIDLOWOSCIACH
81
Postanowienia ogdlne
Dziatajac na podstawie ustawy z dn. 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow (Dz.U.
2024.928 t.j.), ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych z dn. 29 lipca
2005 r. (Dz.U.2019.623 t.j.), Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129
z dn. 14 czerwca 2017 r. w sprawie prospektu, ktory ma byé publikowany w zwigzku z ofertg
publiczng papieréw wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym
oraz uchylenia dyrektywy 2003/71/WE (Dz.U.UE.L.2017.168.) dokonano przegladu Procedury
informowania o nieprawidtowosciach w Centrum Medycznym ENEL- MED. S.A. i wprowadzono
zmiany wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
Procedura zgtoszern wewnetrznych w Centrum Medycznym ENEL- MED. S.A. okresla zasady
funkcjonowania mechanizmu jawnego i anonimowego informowania cztonkéw Zarzadu lub
Rady Nadzorczej o naruszeniach prawa okreslonych w niniejszej Procedurze.
Celem Procedury zgtoszen wewnetrznych w Centrum Medycznym ENEL-MED S.A. jest przede
wszystkim zachecenie osdb dokonujgcych zgtoszenia (sygnalistow) do zgtaszania, bez obawy lub
ryzyka doswiadczenia pdzniejszych represji, dyskryminacji lub niekorzystnych skutkow, swoich
watpliwosci dotyczacych naruszen prawa, w szczegélnosci przepisbw ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych z dn. 29 lipca 2005 r. (Dz.U.2019.623 t.j.),
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dn. 14 czerwca 2017 r. w
sprawie prospektu, ktéory ma by¢ publikowany w zwigzku z oferta publiczng papieréow
wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym oraz uchylenia
dyrektywy 2003/71/WE (Dz.U.UE.L.2017.168.), postanowier Kodeksu Postepowania Etycznego
i innych polityk Centrum Medycznego ENEL-MED S.A.
Uzyte w Procedurze okres$lenia oznaczaja:
»ENEL-MED”- Centrum Medyczne ENEL-MED S.A,,
»Procedura” - Procedura informowania o nieprawidtowosciach w ENEL-MED,
,Rada Nadzorcza”- Rada Nadzorcza ENEL-MED,
»Zarzad”- cztonkowie Zarzagdu ENEL-MED,
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5) Sygnalista - kazda osoba fizyczna, ktdra dokonuje zgtoszenia wewnetrznego, zewnetrznego lub

ujawnienia publicznego dotyczgcego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie

zwigzanym z pracy, bedgca w szczegdlnosci:

a)

b)

pracownikiem lub bytym pracownikiem (osoba Swiadczgca prace na rzecz ENEL-MED na
podstawie stosunku pracy),

osobg ubiegajaca sie o zatrudnienie, ktéra uzyskata informacje o naruszeniu prawa w
procesie rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy,

pracownikiem tymczasowym,

osobg $wiadczgcy prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej,

przedsiebiorcg,

prokurentem,

akcjonariuszem lub wspdlnikiem,

cztonkiem organu Spétki,

osobg swiadczacg prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy,

stazysta,

wolontariuszem,

praktykantem,

5. ,Naruszenie”- kazde dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie

prawa dotyczgce w szczegdlnosci:

a)
b)
c)

Korupciji,

Zamoéwien publicznych,

Ustug, produktéw i rynkéw finansowych, praniu brudnych pieniedzy i finasowaniu
terroryzmu,

Bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami,

Ochrony srodowiska,

Ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego,

Zdrowia publicznego,

Ochrony konsumentow,

Ochrony prywatnosci i danych osobowych oraz bezpieczenstwa sieci i systeméw
informatycznych,

intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz Unii Europejskiej,

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych,

konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujacych w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt.
a-k,

naruszenia zasad etyki obowigzujacych w Spétce,

btedu lekarskiego lub narazenia pacjenta na niebezpieczenstwo,

prob ukrycia jednego z powyzszych,

6. ,Formularz” - formularz do anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci dostepny za

posrednictwem kanatéw komunikacji wykorzystywanych w ENEL-MED,
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10.

1.

»Zgltoszenie” - zgtoszenie wewnetrzne dokonane w sposéb jawny lub anonimowy zgodnie z
wymogami okreslonymi w niniejszej Procedurze,

»Zgloszenie zewnetrzne” - oznacza ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat
naruszen witasciwym organom,

»Ujawnienie publiczne” - oznacza podanie do wiadomosci publicznej informacji na temat
naruszen. Zasady procedowania w stosunku do tych zgtoszed okreslajg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego,

,Postepowanie”- postepowanie wyjasniajgce prowadzone przez Komisje w celu wyjasnienia

wszystkich okolicznosci wskazanych w zgtoszeniu na zasadach okreslonych w niniejszej
procedurze,
§2
Sposéb zgtaszania naruszen
Sygnalista, ktéry ma uzasadnione podstawy sadzié, ze doszto do naruszenia ma mozliwos¢
dokonania zgtoszenia w sposob:

1) jawny na adres mailowy: naruszenia@enel.pl - gdy podaje swoje dane osobowe

pozwalajace na jego identyfikacje,

2) anonimowy za posrednictwem formularza dostepnego w intranecie - gdy nie podaje
swoich danych osobowych umozlwiajgcych jego identyfikacje. Ten sposéb dotyczy
wytgcznie pracownikow o ktérych mowa w § 1 ust 4 pkt 5 lit a.

Wszystkie zgtoszenia dotyczace naruszen z obszaru zachowan niepozadanych w relacjach
pracowniczych w tym mobbingu lub dyskryminacji s3 rozpatrywane na gruncie Procedury
przeciwdziatania mobbingowi obowigzujgcej w ENEL-MED. Osobom zgtaszajagcym takie
naruszenia nie przystuguje status sygnalisty na gruncie regulacji wynikajacych z niniejszej
procedury.
Kanaty przyjmowania zgtoszen w ENEL-MED zostaty zaprojektowane w taki sposdb, by
zapewni¢ ochrone poufnosci sygnalisty i osoby/éb trzeciej/ych wymienionej/ych w zgtoszeniu
oraz uniemozliwi¢ uzyskanie do nich dostepu osobom nieupowaznionym.
Sygnalista majgcy podejrzenie wystgpienia naruszenia dokonujac zgtoszenia jest zobowigzany
kierowac sie jednoczesnie nastepujgcymi zasadami:

1) Ujawnic te informacje w dobrej wierze.

2) Posiadac¢ uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze informacje te sg zgodne z prawda.

3) Nie dziata¢ ze ztymi zamiarami, ani Swiadomie nie rzucac fatszywych oskarzen.

4) Nie kierowac sie uzyskaniem korzysci osobistych lub materialnych.
Zgtaszanie naruszen jest objete ochrong danych osobowych oraz w okreslonych sytuacjach

ochrong tajemnicy lekarskiej.
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6.

10.

11.

2.

3.

Sygnalista dokonujacy zgtoszenia zgodnie z ust. 4 jest objety ochrong i podjecie jakichkolwiek
dziatan odwetowych przeciwko niemu jest zabronione. Dziatania odwetowe oznaczajg
bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie majgce miejsce w kontekscie zwigzanym
z pracy, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub zgtoszeniem zewnetrznym lub ujawnieniem
publicznym i ktdre wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie.
Sygnalista podlega ochronie réwniez w sytuacji, gdy wystat zgtoszenie w dobrej wierze, a
przeprowadzone postepowanie wykazato, ze zgtoszone naruszenie nie miata miejsca.
Sygnalista wobec ktérego dopuszczono sie dziatart odwetowych ma prawo do odszkodowania
w wysokosci okreslonej w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego lub prawo do
zados¢uczynienia.
Sygnalista ktéry nie dziatat w dobrej wierze, co oznacza w szczegdlnosci, ze dziatat w celu
sprzecznym z zasadami okreslonymi w niniejszej procedurze nie podlega ochronie.
Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu swiadomego zgtoszenia, zgtoszenia zewnetrznego lub
ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do
odszkodowania lub zadosc¢uczynienia za naruszenie débr osobistych od sygnalisty, ktory
dokonat takiego zgtoszenia, zgtoszenia zewnetrznego lub ujawnienia publicznego.
Dane osobowe sygnalisty pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci mogg by¢ ujawnione za
jego wyrazng zgoda.
§3
Tryb postepowania wyjasniajgcego

Osoba odpowiedzialng za rejestracje, przetwarzanie zgtoszen oraz za prowadzenie rejestru
zgtoszen jest Dyrektor personalny ENEL-MED.
Rejestr zgtoszen obejmuje:

1) numer zgtoszenia,

2) przedmiot naruszenia prawa,

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do

identyfikacji tych osdb z zastrzezeniem zgtoszen anonimowych,

4) adres do kontaktu sygnalisty,

5) date dokonania zgtoszenia,

6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych,

7) date zakonczenia sprawy,
Dane w rejestrze zgtoszen sg przechowane przez okres 3 lat po zakornczeniu roku
kalendarzowego, w ktdrym zakonczono dziatania nastepcze lub po zakoriczeniu postepowan

zainicjowanych tymi dziataniami.
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4. Dyrektor personalny informuje sygnaliste o otrzymaniu zgtoszenia w terminie 7 dni od daty
jego otrzymania, chyba, ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu.
5. Do rozpatrywania zgtoszen w obszarze mobbingu majg zastosowanie zasady okreslone w

Procedurze przeciwdziatania mobbingowi w Centrum Medycznym ENEL-MED. S.A.

§4

1. Dyrektor personalny po otrzymaniu zgtoszenia przystepuje niezwtocznie do wstepnej
weryfikacji jego tresci majacej na celu oceng, czy przekazane informacje o naruszeniu prawa
stanowig podstawe do wszczecia postepowania, sprawdzajgc w szczegdlnosci:

1) czy zgtoszenie jest zasadne,

2) czy zgtoszenie stanowi naruszenie prawa,

3) czy zgtoszenie przekazane jest w sposdb umozliwiajgcy prowadzenie postepowania z
uwagi na zakres przekazanych w nim informacji, a ich uzupetnienie jest mozliwe,

4) czy okolicznosci sprawy bezsprzecznie wskazujg na dziatanie Sygnalisty w dobrej
wierze,

5) czy zgtoszenie obejmuje zakres podmiotowy i przedmiotowy procedury.

2. Po weryfikacji, o ktorej mowa w ust 1 Dyrektor personalny przekazuje informacje Zarzgdowi,
ktory na jej podstawie moze podjgé nastepujgce dziatania bez obowigzku zachowania ich
kolejnosci:

1) zakonczy¢ sprawe w wyniku stwierdzenia braku naruszenia,

2) zleci¢ przeprowadzenie dodatkowych czynnosci wyjasniajacych przy wsparciu
wyznaczonych pracownikdw dziatdw odpowiedzialnych za obszar zgtoszonych
naruszen. Dodatkowe czynnosci wyjasniajgce moga byc¢ réwniez prowadzone przy
udziale zewnetrznych doradcéw lub niezaleznych audytoréw.

3) ztozy¢ zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa do wtasciwych organow
Scigania.

3. Zarzad przeprowadza postepowanie w zakresie zgtoszonych naruszen w terminie
nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od potwierdzenia otrzymania zgtoszenia lub w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia, w terminie 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania
zgtoszenia.

4. Zarzad podejmuje wszelkie dziatania w celu weryfikacji zgtoszenia, w tym w szczegdlnosci za
posrednictwem Dyrektora personalnego ma prawo kontaktowac sie z sygnalistg i innymi
osobami w celu uzupetnienia badz wyjasnienia przekazanych w zgtoszeniu informacji.

5. W razie braku jednomyslnosci Zarzad podejmuje decyzje wiekszoscig gtosdw.

6. Zarzad sporzadza protokét koricowy z przeprowadzonego postepowania.
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7. W sytuacji, gdy zgtoszenie dotyczy cztonka Zarzgdu Dyrektor personalny podejmuje dziatania
o ktérych mowa w ust 1 przekazujac zgtoszenie Radzie Nadzorczej. Rada Nadzorcza proceduje
zgodnie z postanowieniami okreslonymi w ust. 2 -6.

8. Dyrektor personalny przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng na temat przeprowadzonego
postepowania w terminie okreslonym w ust 3, chyba, ze sygnalista nie podat adresu do
kontaktu.

§5

1. Kazda z oséb zaangazowanych w postepowanie zobowigzana jest do zachowania
obiektywizmu, bezstronnosci i poufnosci przy dokonywaniu ocen konkretnych przypadkdw
pod rygorem sankcji wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Prace oséb zaangazowanych w postepowanie oraz wszelkie dokumenty i informacje
zwigzane z wyjasniang nieprawidtowoscig majg charakter poufny pod rygorem sankcji
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Osoby zaangazowane w postepowanie sg upowaznione do przetwarzania danych osobowych
0s6b wskazanych w zgtoszeniu, o ktérych mowa w § 2 ust. 1i 2 wytgczenie w celu
wynikajgcym z prowadzonego postepowania oraz sg zobowigzane do zachowania tych
danych w poufnosci pod rygorem sankcji wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.
W?zdér upowaznienia do przetwarzania danych osobowych wraz z osSwiadczeniem o
zachowaniu poufnosci stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury.

4. Wszystkie osoby zaangazowane w postepowanie oraz osoby wskazane w zgtoszeniu, s3
zobowigzane do zachowania w poufnosci informacji i danych osobowych, o ktérych
dowiedzieli sie lub maja do nich dostep w zwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych z niniejszej
Polityki i nie mogg ich udostepnia¢ osobom trzecim, ani w inny sposéb rozpowszechniaé lub
wykorzystywac.

5. Osoby zaangazowane w postepowanie oraz osoby wskazane w zgtoszeniu, sg informowane o
przetwarzaniu przez ENEL-MED ich danych osobowych zgodnie z trescig odpowiednich

obowigzkéw informacyjnych stanowigcych Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

§6
1. Sygnalista moze dokonac¢ zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia
wewnetrznego.
2. Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo przez
wskazany w przepisach prawa organ publiczny oraz — w stosownych przypadkach - przez

instytucje, organy lub jednostki organizacyjne UE na postawie odrebnych przepiséw prawa.
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§7
Postanowienia koficowe
1. Niniejsza Procedura wchodzi w zycie z mocg obowigzujgcg po uptywie 7 dni od dnia podania
jej do wiadomosci oséb wykonujacych prace w sposéb przyjety w ENEL-MED.
2. Dziatania w celu przegladu obowigzujacej procedury podejmowane sg nie rzadziej niz raz na

cztery lata.

Zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 —upowaznienie do przetwarzania danych osobowych wraz z oswiadczeniem o
zachowaniu poufnosci

2. Zatacznik nr 2 — obowigzki informacyjne o przetwarzaniu danych osobowych



