Regulamin dotyczacy badania satysfakcji Pacjenta w Centrum Medycznym ENEL —
MED S.A. z siedziba w Warszawie

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Stominskiego 19
lok. 524, 00-195 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000275255, NIP 5242593360, REGON 140802685, kapitat zaktadowy 28 280 279,00
zt (dalej jako ENEL-MED) umozliwia Pacjentom, wobec ktorych zostaty wykonane
ustugi, wypelnienie ankiety, ktora ma na celu dokonanie przez Pacjenta oceny
zrealizowanej ustugi, w tym oceny personelu realizujacego ustuge.

2. Regulamin okre$la zasady zbierania ankiet oraz publikacji wystawionych przez
Pacjentow ocen.

§ 2. Zasady zbierania ankiet

1. Pacjent ma mozliwo$¢ wypetnienia ankiety w jeden z ponizszych sposobow:

1) podczas rozmowy telefonicznej (jesli Pacjent ma aktywng zgod¢ uprawniajgca
na tego rodzaju kontakt) po zrealizowanej ustudze;

2) w systemie ENEL-MED (systemie online oraz aplikacji mobilnej) poprzez
aktywny przycisk ,,Ocen wizytg”.

2. Ankieta sktada si¢ z pytan dotyczacych: personelu medycznego, obstugi
administracyjnej , czasu oczekiwania na wizyt¢ 0raz z opinii dotyczacej polecenia
miejsca, w ktorym realizowana byta ustuga .

3. Pacjent ma mozliwo$¢ wyrazenia oceny w sposob liczbowy:

1) w skaliod 1 do 6 — w przypadku oceny personelu medycznego oraz obstugi
administracyjnej

2) wskaliod 0do 10— w przypadku opinii dotyczacej czasu oczekiwania na wizyte,

3) wskaliod 0 do 10 —w przypadku opinii dotyczacej polecenia miejsca, w ktorym
realizowana byta ustuga.

4. Zaudzial w ankiecie Pacjentom nie przystuguje zadne wynagrodzenie lub inne profity.
Ocena w ankiecie jest oceng subiektywna.

§ 3. Publikacja ocen

1. ENEL-MED publikuje oceny wystawione przez Pacjentéw w ankietach dotyczace
lekarzy swiadczacych na rzecz Pacjenta ustuge.
2. Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej oceny publikowane sa od momentu zebrania jednej
ankiety na temat danego lekarza.
3. Wyniki ankiet w zakresie oceny lekarzy — z zastrzezeniem zasad okreslonych w
niniejszym dokumencie — prezentowane sa:
a) na stronie internetowej www.enel.pl —w miejscu publikacji listy lekarzy oraz
publikacji sylwetki danego lekarza
b) w systemie ENEL-MED (systemie online oraz aplikacji mobilnej) — przy
umawianiu wizyty



c) na stronie sklepu internetowego www.enelsklep.pl —w miejscu prezentowania
dostepnych termindéw do danego lekarza

4. Oceny lekarzy, z zastrzezeniem ust. 5-7 ponizej, prezentowane sg w postaci
wypetnionych gwiazdek.

5. Najwyzsza mozliwa do uzyskania przez lekarza nota to sze$¢ gwiazdek.

6. Liczba prezentowanych i wypetnionych gwiazdek jest $rednig ocen, ktore zostaly
zebrane przez caty okres $wiadczenia przez danego lekarza ustug ze wszystkich ankiet
wypetnionych przez Pacjentdw (zaréwno pozytywnych jak i negatywnych). Srednia
ocen prezentowana jest z doktadnos$cia do czesci setnych.

7. Oceny nie sg publikowane gdy:

a) lekarz nie otrzymat zadnej oceny — w takiej sytuacji prezentowane gwiazdki sg
niewypetnione

b) lekarz nie wyrazit zgody lub cofnat wczesniej wyrazong zgodg na publikacje
oceny dotyczgcej sposobu $wiadczenia przez niego ustug — w takiej sytuacji
gwiazdki nie sa w ogdle prezentowane

§ 4. Weryfikacja ocen

1. Pacjent ma mozliwos¢ wypelnienia ankiety tylko po zrealizowanej wobec niego
ustudze. Wymog zrealizowania ustugi oznacza pewnos¢, co do tego, ze oceny zostaty
wystawione przez Pacjentéw, ktorzy faktycznie korzystali z ustug ENEL-MED.

2. Wyniki ankiety sg analizowane zbiorczo i nie sg wigzane z danymi osoby wypetniajacej
ankiete.

3. Ankiety stuzg wylacznie do badania satysfakcji Pacjentow korzystajacych z ustug
ENEL-MED.


http://www.enelsklep.pl/

