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Stworzy¢ kultur¢ oparta na wspolpracy
i wzajemnym szacunku

Na polskim rynku pracy aktywne sg obecnie
cztery pokolenia: baby boomers, generacja X,
millenialsi (generacja Y) oraz generacja Z. Kazda
grupa wiekowa wnosi do zespotow swoje uni-
kalne wartosci, doswiadczenia i oczekiwania, co
stwarza zarowno ogromne mozliwosci, jak i wy-

zwania dla firm.

MICHAL PIERNIK
Division & Business Development
Manager, Grafton Recruitment

Skuteczne zarzadzanie tak rozno-
rodnym zcspolcm wymaga od me-
nedzerdow e]astycznego podejécia
umiethnoéci dostosowania
strategii do potrzeb poszczegé] nych
grup wiekowych.

oraz

Roznorodnos¢ pokoleniowa

jako zrodto przewagi

7 badan Grafton Recruitment
wynika, Zze zréznicowanie wie-
kowe w firmach moze znaczaco
pr7vc7vnié sie do wzrostu inno-
wacyjnosci i elastycznosci firmy.
Mlodsze pokolenia — millenialsi
i generacja /7 — przynosza swieze
pomysly, energie oraz zaawanso-
wane umiethnoéci cyfrowe, keore
maja kluczowe znaczenie w kon-
tekscie postepujgcej digitalizacji.
Z kolei starsi pracownicy, z poko-
lenia baby boomers oraz generacji
X, oferu} cenne doswiadczenie,
nicocenione przy podejmowaniu
strategicznych decyz]'i.

Co wyroznia poszezegolne
pokolenia?

« Baby boomers (urodzeni przed
1965 1.) — przywigzujg duzg wage do
stabilnosci i lojalnosci wobec praco-
dawcy. Sa to pracownicy cenigey so-
bie bezposrednia komunikacje oraz
tradycyjne formy kontakeu, takie jak
spotkania face-to-face. Ich podejscie
do pracy cechuje duze zaangazowa-
ne, m'echqmie podejmuj% ryzyko
Zwigzane ze zmiang zatrudnienia.

« Pokolenie X (urodzeni w latach
1965- 197 )) - chamkterwuje sie
podejsciem  pragmatycznym.  Sa
otwarci na zmlany, ale cenig stabil-
nos¢ oraz rownowage miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym. To
poko]enie, keore dqiy do Ci%g]fego
rozwoju zawodowego, ale jednocze-
snie potrzebuje jasno okres’lonych
sciezek kariery.

+ Millenialsi (urodzeni w latach 1980-
1995) — s3 bardziej mobilni i elastycz-
ni. W ich przypadku kluczowa rolg
odgrywaj% mozliwosci TOZWOjuU Oraz
atmosfera pracy. Cenig sobie feed-
back, partnerskie relacje 1 elastycz-
no$¢ — zarowno w zakresie godzin
pracy, jak i miejsca jej wykonywania.
« Generacja Z (urodzeni po 1996 1.)
— wchodzi na rynek pracy z zupetnie
nowym pode'écienl Sa to pracow-
nicy w;dwowam w erze cyfrowej,
keorzy swietnie radzy sobie z tech-
nologl;%. W pracy poszukuja wyzwan,

roznorodnych zadan i elastycznosci.
Sa nastawieni na szybkie zdobywa-
nie doswiadczen, co sprawia, ze cze-
sto zmieniaja pracodawcow, jeshi ci
nie spclniajq ich oczekiwan.

Rekrutacja pracownikow

zZ réinych grup pokoleniowych
Pozyskanie  pracownikow  jest
dzis szczegdlnie trudne. Co o re-
krutacji poszezegolnych grup po-
koleniowych mowig rekruterzy?
7/ naszych obscrwacji wynika, ze
starsze pokolenia preferujg poszu-
kiwanie pracy poprzez standardo-
we porta]e og}oszeniowe, chociaz
coraz smielej otwierajg si¢ na inne
metody, takie jak media spolecz-
nosciowe, w tym popularny Linke-
dIn. Z kolei millenialsi oraz zetki”
korzystaja z szerszego wachlarza
mozliwosci — aktywnie poszukujg
pracy na platformach, takich jak
TikTok czy Instagram. To zmusza
headhunterow oraz wewnetrzne
dzialy rekrutacji do podgzania za
nowymi trendami i otwartosci na
niestandardowe rozwigzania.
Pokolenia Y i Z bior% udzial
w wickszej liczbie procesow rekru-
tacyjnych niz ich starsi ko]edzy,
korzystajgc zarowno z portali oglo-
szeniowych, jak i LinkedIn. Starsze
pokolenia, zwlaszcza baby boomers,
CZ¢sto natomiast bazuj:% na wceze-
s’niej zbudowanych relucjach 7ZaAWO-
dowych i prywatnych. Wyrdzniaja
si¢ takze wyzszg kulturg rekrutacyj-
na, co wynika z szacunku do czasu
i tradycyjnych spotkan rekrutacyj-
nych face-to-face. W przypadku
m][odszvch pokolen, szczegolnie ge-
neracji Z, zdarza si¢, ze kandydaci
nie pojawiaja sic na umowionych
rozmowach, co wplywa na ich po-
strzeganie przez pracodawcow.

Wyzwania w zarzz}dzania

zespotem wielopokoleniowym
Efektvwnc zarZ'}dzzmie roznorod-
nymi zespolami wymaga zrozumie-
nia preferencji i motywacji kazdej
grupy wickowej. Przykladowo star-
sze pokolenia preferuj w pracy tra-
dycyjne kzmaly komunikacji, takic
jak rozmowy bezposrednie, podczas
gdy mlodsi czesciej korzystaja z ko-
munikatorow internetowych i plac-
form  spolecznosciowych.  Warto
rowniez zwrocic uwage na odmien-
ne priorytety — podezas gdy baby
boomers i generacja X cenig sobie
stabilnos¢, poko]enia YiZsy bar-
dziej nastawione na szybki rozwoj
zawodowy i elastycznosc.

Rola lidera w takim srodowisku jest
kluczowa. To od niego zalezy, czy ze-
spoly bgd;} umie¢ CfCl(t}’WniC wspél—
pracowac'. Pracodawcy powinni sta-
wia¢ na inicjatywy, kedre promujg
wymiang doswiadczen — np. progra-
my mentoringowe, ktore wpieraja
budowanie atmosfery wspotpracy,
w ktorej kazdy czlonek zespotu czuje
si¢ doceniony.

Strategie zarzgdzania
r(’)inorodnos'ciq pokolcniow:i

Aby skutecznie zarzadza¢ rozno-
rodnos’ci;} WiCkOW% W miejscu pracy,
organizacje powinny wdrozyc kilka
kluczowych strategii. Najwazniejsze
7 nich to:

+ Szkolenia migdzygeneracyjne — or-
ganizacja WATSZIAtOW majz}cych na
celu zwickszenie umiejgtnosci ko-
munikacyjnych przedstawicieli r6z-
nych grup wmkowvch

+ Elastycznos¢ — zapewnienie ela-
stycznych form zatrudnienia oraz
godzin pracy, ktore odpowiadaja po-
trzebom réznych pokolen.

« Docenienie wkladu - wprowa-

dzenie systemdw nagradzzmiai do-
ceniania pracownikéw niezaleznie
od ich wieku.

« Kultura organizacyjna — tworzenie
kultury organizacyjnej opartej na
szacunku dla wszystkich pracowni-
kow, niezaleznie od ich wicku czy
doswiadczenia.

Dlaczcgo warto inwestowac

w roznorodnos¢ pokoleniows?
Zarzgdzanie zespolami, w keorych
spotykaj% sie przedstawicielc 1o7-
nych pokolen, przynosi firmom
wymierne korzysci. Dzicki pola-
czeniu - doswiadcezenia starszych
pracownikéw 7z innowacyjnymi
pomys}ami mlodszych organizacje
zyskujg szerszg perspekeywe, co
prowadzi do bardziej kreacywnych
rozwiqzaﬁ i lepszego rozumienia
potrzeb kliencow.

Miks pokoleniowy sprzyja clastycz-
nosci i Zwiqksza zdolnos¢ organizacji
do szybkiego reagowania na zmienia-
jace sie warunki 1}‘nkowc. W efekeie
firmy, keore umicjenie zarzgdzajy
roznorodnoscia - wickows,  buduja
przewage konkurencyjnq i zyskuj%
na stabilnosci. Takie zespoly lepiej
odpowiadajg na dynamiczne potrze-
by rynku, co przelxhda slq na Wzrost
Lkat}WnOSLl i rentownosci.

Co wiccej, tworzenie kultury opar-
tej na wspé}pracy 1 wzajemnym
szacunku  wzmacnia  pozytywny
wizerunek firmy jako pracodawcy.
To nie tylko przycigga utalentowa-
nych kandydatow, ale takze sprzy-
ja ich dluzszemu zaangazowaniu.
Wspolpraca migdzy pokoleniami
nie jest wiec wyh}cznie WyzZwa-
niem, ale przede wszystkim szansg
na wzbogacenie kultury organiza-
cyjnej i budowanie dlugofalowego
sukcesu firmy.
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Raport ,Najlepszy Pracodawca” to przeglad
firm, ktore wyro’iniaj 3 si¢ na rynku pracy dziqki
wyjatkowym standardom zarzgdzania, dbalosci
o rozwéj pracownikéw i budowaniu przyjaznej
kultury organizacyjnej. W czasach, gdy elastycz-
nos¢, rownowaga miedzy zyciem zawodowym a

rzenia miejsca pracy przysz}oéci.

prywatnym oraz troska o dobrostan pracowni-
kow zyskuj% na znaczeniu, prezentujemy przed—
sigbiorstwa, keore stajg si¢ wzorem dla innych.
Naszym celem jest nie tylko wskazanie liderow,
ale takze inspiracja dla firm, keore dazg do stwo-

000........
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2024 LIDER PRACY PRZYSZt0OSCI

NAJLEPSZY PRACODAWCA 2024 : LIDER PRACY PRZYSZ£0SClI

Nazwa firmy/ Kultura organizacyjna i wartosci firmy Realizowane systemy motywacyjne i rozwojowe Budowanie relacji migdzypokoleniowych Dlaczego warto pracowac w Paristwa firmie?
branza i zarzadzanie réznorodnoscia

Bank Pekao/ Kultura organizacyjna Banku Pekao opiera sie na Pekao realizuje zaawansowane systemy motywacyjne W Banku Pekao budowanie relacji miedzypokoleniowych | Bank Pekao to miejsce, w ktérym mozesz dokonac¢
branza wartosciach, ktére s fundamentem codziennej i rozwojowe, ktdre wspieraja rozwdj zawodowy oraz zarzadzanie réznorodnoscia stanowia wazny realnych zmian i wptyna¢ na rozwdj jednej
finansowa pracy i budowania silnych relacji. Zgodnie z misja pracownikéw i buduja kulture zaangazowania. Bank element kultury organizacyjnej. Bank dazy do stworzenia | z najwiekszych instytuji finansowych w Polsce.

i wizjg banku, wartosci, #prosto, #razem, #odwaznie,
#odpowiedzialnie” wyznaczaja standardy postepowania
pracownikéw, promujac odpowiedzialnos¢, wspétprace
oraz innowacyjnos¢. Liczne inicjatywy kulturowe,

takie jak Turniej Czterech Wartosci — interaktywne
wyzwania zwiazane z wartosciami banku, Gwiazdy
Wspétpracy — promujace wzajemne docenienie

czy obchody Swiatowego Dnia Wartosci oraz Dnia
Dziecka, maja na celu pogtebienie zrozumienia

i praktycznego zastosowania tych zasad. Dodatkowo
Bank Pekao aktywnie monitoruje zaangazowanie
swoich pracownikéw poprzez regularne badania
satysfakgji, co pozwala na biezaco dostosowywac
dziatania wspierajace rozw6j kultury organizacyjnej.
Wprowadzenie,,ZubRad” — zhioru zasad postepowania,
ktéry odzwierciedla wartosci banku — stanowi kolejny
krok w tworzeniu spdjnej i efektywnej kultury pracy.

inwestuje w rozw6j kompetencji i edukacje pracownikow,
umozliwiajac im podnoszenie swoich kompetencji,
proponujac udziat w szerokiej ofercie programéw
edukacyjnych, ktadac duzy nacisk na umiejetnosc
przysztosci, liderdw zmiany czy wsparcie innowacyjnosci.
Kluczowe inicjatywy to programy edukacyjne, takie jak
Misja Rozwdj, ktdre oferuja m.in. coaching, mentoring,
rotacje stanowiskowa oraz warsztaty rozwojowe.
Ponadto bank rozwija przywédztwo poprzez liczne
programy menedzerskie, ktére pozwalaja rozwijac
umiejetnosci zarzadzania w zmieniajacym sie

otoczeniu. Wspiera takze dobrostan pracownikéw,
promujac zdrowie, aktywnos¢ fizyczna i profilaktyke.
Dzigki systematycznym badaniom zaangazowania

i satysfakgji oraz wspdtpracy Pekao tworzy dynamiczne

i odpowiedzialne srodowisko pracy, w ktorym kazdy
pracownik ma mozliwos¢ rozwoju i realizacji kariery.

Srodowiska pracy, w ktérym pracownicy réznych pokolen,
o réznorodnych doswiadczeniach i umiejetnosciach, moga
wspdtpracowac, wymienia sie wiedza i wspéinie osiagac
cele. Poprzez programy mentoringowe, szkolenia oraz
wiele inicjatyw promujacych wspieranie réznorodnosci,
adresowanych do wszystkich pracownikow, Bank Pekao
stawia na integracje i wzajemne zrozumienie. Dodatkowo
obowigzuje polityka rownosci ptci oraz réznorodnosci,
ktora definiuje wytyczne majace na celu zapewnienie
pracownikom banku mozliwosci zarzadzania ich karier,
osiagniecie sukcesu oraz ocene wykonywanej przez

nich pracy na podstawie indywidualnych osiggniec.

Oferuje przestrzen do realizacji innowacyjnych
projektow, ktére maja wptyw na 7 min klientow.
Kultura firmy opiera sie na wspétpracy, inicjatywie

i wsparciu. Pracujac z ekspertami, rozwijasz swoje
kompetencje, wprowadzasz zmiany i czujesz sens

w tym, co robisz. Bank stawia na zréwnowazony
rozwdj, odpowiedzialnos¢ spoteczng i innowacyjnosc.

Baxter Polska/
branza

Kultura organizacyjna oparta na réznorodnosci, rownym
traktowaniu i inkluzywnosci. Firma zatrudnia

Firma prowadzi szereg programéw rozwojowych dla
pracownikéw, zaréwno na poziomie lokalnym (np.

Spétka stawia na edukacje — firma globalnie organizuje
rozne aktywnosci, m.in. webinary z obszaru Diversity,

Pracodawca nastawiony na zaangazowanie i rozwoj
pracownikéw. Pokazuje im ich wkfad w misje firmy

medyczna ok. 20 proc. 0s6b niebedacych obywatelami Polski, ma Akademia Biznesu, szkolenia produktowe, szkolenia Equity & Inclusion. Szkolenie z obszaru DE&I jest Lsave & sustain lives”. W 2024 r. trzeci rok z rzedu
przekrdj pokoleniowy, osoby z réznym backgroundem. otwarte z réznych dziedzin i umiejetnosci, szkolenia nieodtaczng czescia szkolenia wstepnego dla wszystkich spotka otrzymata certyfikacje Top Employer w Polsce
Stawia na otwarto$¢ i wspotprace. Cztery kluczowe jezykowe, curriculum szkoleniowe dla menedzerow nowych pracownikdw. Na platformie e-learningowej zwynikiem prawie 92 proc. Wyniki ostatniego
4nosniki” wartosci firmy Baxter to: szybkos¢ dziatania, z zarzadzania procesami oraz z umiejetnosci miekkich), firma oferuje cykliczne szkolenia dotyczace réznorodnosci | wewnetrznego badania satysfakcji pracownikow
odwaga, wspétpraca i upraszczanie proceséw. Dodatkowo | jak i regionalnym (wewnetrzne programy rozwojowe oraz inkluzywnosci. W firmie dostepne s3 rézne grupy firmy sq bardzo dobre — poziom zaangazowania
filarami kultury organizacyjnej sa etyka i zgodnos¢ dla lideréw, wsparcie dla mtodych menedzerdw, networkingowe, do ktdrych pracownicy moga dobrowolnie | pracownikéw to ponad 80 proc. Wiele rél
(dziata w oparciu o kodeks postepowania) oraz programy mentoringowe) oraz globalnym (platforma dotaczac, np. Early Career Professionals, Alliance for Baxter | obsadzanych jest wewnetrznie, dajac pracownikom
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Z perspektywy e-learningowa, szkolenia z Al, rozwéj liderow). Ma Women, LGBTQ i inne. Grupy networkingowe sktadaja mozliwosci ksztattowania $ciezki zawodowej
motywowania i rozwoju pracownikéw kultura wdrozony proces zarzadzania talentami poprzez sie rowniez z pracownikow przynalezacych do réznych wewnetrznie (ponad 20 proc. pracownikow
organizacyjna oparta jest na ciagtej informacji coroczny przeglad i ocene talentdw (Talent Review pokolen i sg przez nie organizowane cykliczne spotkania, otrzymato awans w 2024 r.). Wyznawana jest
zwrotnej (continuous feedback culture), gdzie firma Process), plany sukcesji oraz Indywidualne Plany warsztaty, panele dyskusyjne. Zatrudnia pracownikéw zasada otwartej komunikagji i organizowane
stawia na regularne kontakty pomiedzy menedzerem Rozwoju implementowane wspdlnie przez menedzera reprezentujacych rézne pokolenia i uwzglednia aspekt sq cykliczne spotkania informacyjne. Firma dba
a pracownikiem oraz rezygnuje z tzw. oceny rocznej. i pracownika. Stosuje podejscie continuous feedback, czyli | miedzypokoleniowy w tworzeniu grup projektowych. o dobrostan pracownikéw, oferujac rézne aktywnosci
cykliczne spotkania menedzera z podwtadnym skupione | W firmie otwarcie rozmawia sie o réznicach pokoleniowych | ibenefity powiazane z obszarem wellbeing.
na kompetencjach, jakosci pracy i planie rozwoju i poprzez komunikacje i edukacje oraz dziatania angazujace
(aktywnosciach rozwojowych) danego pracownika. stara sie budowac w pracownikach zrozumienie i gotowos¢
Wdraza szereg programow motywacyjnych (program do budowania dojrzatych relacji miedzypokoleniowych.
benefitow, aktywnosci CSR, wellbeingowe, integracyjne).
CRIDO/ Wartosci CRIDO wyrosty organicznie z kultury organizacji. | W ramach systeméw rozwojowych firma proponuje Firma organizuje warsztaty, ktére tacza rézne pokolenia CRIDO to wiodaca firma doradcza oferujaca
konsulting Wspdlnie nazwano i opisano zasady, ktérymi firma pracownikom cykl Akademii Doradcy. Trwa okoto pracownikéw, umozliwiajac im wymiane wiedzy mozliwos¢ pracy przy ztozonych projektach dla
juz sie kierowata. Misja firmy brzmi: pomagamy siedmiu lat, ma trzy etapy i obejmuje swym zakresem i doswiadczen. Programy mentorskie, ktdre oferuje, najwiekszych firm. Profesjonalny zespot ekspertéw
podejmowac dobre decyzje. Widzimy wiecej. Stawia poczatkujacych konsultantdw, senioréw i nowych promuja dzielenie sie wiedza i umiejetnosciami pomiedzy | zapewnia wsparcie mentorskie i szkolenia,
ona na pierwszym miejscu rozwdj biznesu swoich menedzerow. Celem programu jest wyposazenie ludzi doswiadczonymi pracownikami a mtodszymi pokoleniami, | umozliwiajac ciagty rozwéj zawodowy. Elastyczne
klientow. Nie poprzestaje na wydawaniu opinii, dostarcza | w niezbedna wiedze i umiejetnosci potrzebne w pracy €0 Sprzyja wzajemnemu uczeniu sie i zrozumieniu. warunki pracy, hybrydowy model i przyjazna
kompleksowe rozwiazania, Scisle wspétpracujac konsultanta. Dzieki uczestnictwu w Akademii moga oni Programy rozwoju zawodowego sa dostosowane do atmosfera tworzg atrakcyjne $rodowisko. Firma
z klientami dla dobra ich organizacji. Jednoczesnie dowiedziec sie wiecej o czekajacych ich wyzwaniach indywidualnych potrzeb pracownikéw, uwzgledniajacich | stawia nainnowacyjno$¢iinterdyscyplinarne
wspiera rozw6j zawodowy pracownikéw, umozliwiajac i 0 tym, jak zadbac o swéj rozwoj. Firma wyposaza unikalne talenty i aspiracje, podejscie, co pozwala pracownikom poszerzac
im wybor wiasnej sciezki kariery. Kluczowe wartosci to: tez uczestnikéw w wiedze techniczng i merytoryczna, ¢0 z kolei zwieksza zaangazowanie i satysfakcje kompetencje w rdznych obszarach doradztwa
otwarte gtowy, moca firmy jest wspdtpraca, unikatowa a takze przyglada sie blizej kompetencjom miekkim, z pracy. Dzieki takim dziataniom firma buduje solidne, biznesowego, podatkowego i prawnego.
jakos¢, zaangazowanie, szacunek do siebie i innych. réwniez niezbednym w codziennej pracy konsultanta. oparte na zaufaniu relacje wewnatrz zespotu.
CRIDO wie tez, jak wazny jest dobrostan psychiczny,
dlatego w programie CRIDOwell na wewnetrznych
platformach mozna znale7¢ webinary i szkolenia,
aw nich m.in.: praktyczne porady dotyczace zdrowia
psychicznego i fizycznego, wsparcie w radzeniu sobie ze
stresem i wypaleniem zawodowym, techniki poprawy
jakosci snu i zarzadzania energia, porady dotyczace
zdrowego odzywiania i aktywnosci fizyczne.
DPD Polsa/ Fundamentem relacji z pracownikami i kultury Firma podejmuje wiele dziatan, ktdre skupiaja sie na Zarzadzanie r6znorodnoscia i budowanie relacji DPD Polska we wszystkich swoich dziataniach
branza organizacyjnej s wartosci: ludzie, zaangazowanie, budowaniu i wzmacnianiu kompetendji, wyfanianiu miedzypokoleniowych stanowig istotny aspekt biznesowej | dazy do bycia pracodawc z wyboru. Podazajac
kurierska, TSL | jakos¢, rozwoj, odpowiedzialnosc. Zapisane s one m.in. | i pracy z talentami oraz na rozwoju osobistym. codziennosci. DPD Polska to ok. 15 tys. 0sob zwiazanych w tym kierunku, stara sie podejmowac Swiadome

w Kodeksie etyki i wartosci DPD Polska, ktdry otrzymuje
kazdy pracownik. Firma co roku realizuje konkurs

pt. Wartosciowy Konkurs, ktory ma na celu wyréznienie
pracownikéw dziatajacych zgodnie z wartosciami.
Przykfada duza wage do budowania zaangazowania
pracownikéw, aby wspierali oni osigganie celow
biznesowych firmy. Kultura organizacyjna oparta na
dialogu i wzajemnym zaufaniu jest tego waznym
elementem. Zaangazowanie w wymierny sposéb
przektada sie na wyniki biznesowe. Aby je zdobywa¢

i utrzymywac, firma musi je mierzy¢ i sprawdzac, co
robi dobrze, a w jakich obszarach powinna sie poprawic.
Do tego celu stuzy m.in. cykliczne coroczne badanie
zaangazowania, a takze inne formy komunikacji

z pracownikami, np. spotkania z przedstawicielami
pracownikéw. Dzieki dialogowi z pracownikami

firma moze stale sie doskonali¢ tak, aby stac sie jak
najlepszym miejscem pracy, do ktdrego nie tylko chce
sie przychodzi¢, ale takze z zaangazowaniem pracowac.

Rozpoczynajac prace w firmie, pracownicy obejmowani
59 programem onboardingowym, a w trakcie trwania
zatrudnienia moga korzystac z wielu réznych dziatan
rozwojowych, w ktdrych zakres wchodza zaréwno formy
ogélnodostepne jak i dedykowane cykle szkoleniowe, np.
menedzerskie czy funkcyjne. Firma realizuje je z udziatem
treneréw wewnetrznych, ktdrych role petnig wieloletni
eksperci w swoich dziedzinach, oraz zewnetrznych,
zapraszajac do wspétpracy rézne firmy szkoleniowe
zr6znych obszardw specjalizacji. Przykfadem takich
dziatari moze by¢ program ObudZ w sobie lidera 2.0, ktéry
jest druga, odswiezong edycja funkcjonujacego w DPD
Polska od lat cyklu szkoleniowego dla menedzeréw,
bazujacego na koncepcji przywddztwa sytuacyjnego

i jest dedykowany dla $redniej kadry kierowniczej.
Pracownikom firma umozliwia réwniez rozwéj
kompetendji jezykowych z wykorzystaniem platformy
online, w ktérej kazdy zgodnie ze swoim poziomem
biegtosci moze poszerza¢ swoje umiejetnosci jezykowe.

zorganizacja. W tak licznej grupie pracuja osoby z petnego
przekroju pokolen, cechujacy sie wielowymiarowa
roznorodnoscia. Majac swiadomosc takiej skali, z uwaga

i troska podejmuje dziatania wspierajace te elementy. Co
roku organizuje Tydzien Réznorodnosci, podczas ktérego
zwraca uwage pracownikow i wspotpracownikéw na

rézne wymiary réznorodnosci. Porusza m.in. tematy réznic
miedzypokoleniowych, neuroréznorodnosci czy naturalnych
roznic wynikajacych np. z regionu, w ktorym sie urodzilismy
lub tego, jacy po prostu jestesmy. Dba, by w jej przekazie,
wskazujac na réznorodnos¢, pokazywac rdwniez
podobienistwa, a wszystkie te dziatania skupia pod jednym
wspdlnym hastem ,Pieknie sie réznimy”. Takie podejécie
utatwia pracownikom wzajemne rozumienie i dostrzeganie
mocnych stron, wraz ze wskazéwkami, jak z nich korzystac.

decyzje, majac na uwadze przede wszystkim dobro
pracownikéw i wspdtpracownikéw. Na biezaco stara sie
odswiezac katalog dostepnych benefitéw i inicjatyw
zgodnych z potrzebami zespotdw. Pracownicy s3
aktywnymi uczestnikami wielu wydarzen sportowych,
firma posiada szeroko rozwinieta dziatalnos¢
charytatywna poprzez funkcjonowanie Fundacji

DPD Polska, organizuje réznorodne konkursy.

Troszczy sie 0 otoczenie, realizujac wiele programéw
wspierajacych dziafania proekologiczne. Zgodnie

ze specyfika swojej dziatalnosci nie zatrzymuje

sie, a wrecz przeciwnie — bezustannie rozwija.




NAJLEPSZY PRACODAWCA 2024

22-28 LISTOPADA 2024 R.  GAZETA FINANSOWA 25

Enel-med/ Organizacja oparta na ludziach. Jej celem jest Firma realizuje szereg inicjatyw, dzieki ktérym pracownicy | W firmie pracuja zespoty réznorodne pod wzgledem Polska firma o ogdInokrajowym zasiegu, notowana
branza tworzenie Srodowiska pracy, dzieki ktdremu pracownicy | moga sie realizowac w miejscu pracy. Oferuje szkolenia doswiadczenia zawodowego, wieku, wykonywanej na Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Rozwija sie
medyczna i wspétpracownicy dostarczaja najlepsza wartos¢ dla rozwijajace ekspertyze niezbedna do wykonywania pracy, pti, przekonan. tacza je wartosci i cel. Wykonuja stabilnie jako organizacja, co daje ludziom mozliwos¢
pacjentéw. Firma cyklicznie pyta o satysfakcje z pracy codziennej pracy i zapewniajace mozliwos¢ rozwoju. SWO0j3 prace w oparciu o wypracowane standardy, rozwoju wspdlnie z marka. Kilkuset pracownikéw
lekarzy enel-med, a informacja zwrotna jest przez Co roku kilkaset 0s6b zmienia w ramach enel-med ktore pomagaja sie porozumiewac pomimo réznic. kazdego roku zmienia stanowiska i awansuje
nig wykorzystywana do budowania doswiadczenia stanowisko pracy w procesie rekrutacji wewnetrznej W programie rozwoju lideréw enel-med istotne miejsce w ramach struktury firmy. Duza cze$¢ pracownikéw
pacjentéw. Filary kultury organizacyjnej enel-med oraz awanséw wewnetrznych. Oferuje program zajmuje aspekt komunikagji i dazenia do zrozumienia bierze udziat w projektach, dzieki czemu stale ucza sie
to bliskie i sprawcze przywddztwo oraz dazenie do rozwoju dla lideréw enel-med. Zacheca do aktywnosci roznych perspektyw. Pracownicy maja dostep do szkoler i podnosza swoje kwalifikacje zawodowe. W badaniu
wysokiej jakosci ustugi medycznej i zadowolenia sportowej poprzez takie inicjatywy, jak enel-med z obszaru zarzadzania réznorodnoscia. Te kompetencje zaangazowania Echo pracownikéw powiedzieli
z pracy zespotéw. Na co dzien dziata z pasja do zdrowia, runners team czy tour de enel-med motywujacy firma uwaza za wazng, zaréwno z perspektywy zespotu, oni, ze firma ma przyjazna atmosfere i ze moga
realizuje swoje obietnice, szanuje rdzne perspektywy do zdobywania kilometréw na rowerze. Dwie jak i pacjentéw. W firmie wszyscy moga by¢ soba. na siebie liczy¢ w pracy. W enel-med kazdy moze
i konsekwentnie pracuje, aby jej pacjenci otrzymali godziny dla rodziny i Dwie godziny na urodziny to znalez¢ przestrzen do rozwijania swojego potencjatu
wysoka wartosc. Wspiera dobrostan pracownikéw, kolejne inicjatywy, ktore wspieraja pracownikéw i wptywania na zdrowie pacjentow. Warto pracowac
korzystajac z roznorodnych rozwiazan. Oferuje im W utrzymaniu rownowagi praca—zycie osobiste. w firmie, w ktérej kazdego dnia wspiera sie ludzi
program zdrowotny, w tym pakiety medyczne i dziatania w zadbaniu o zdrowie. Znajdowanie sensu w pracy
profilaktyczne. Wdrozyta polityke odpoczynku. w przypadku enel-med to nie jest puste hasto.
Foundever Wartosci sa kluczowym elementem definiujacym Foundever Poland stosuje kompleksowe systemy Foundever Poland od 2004 r. konsekwentnie promuje Foundever Poland wyréznia sie innowacyjnym po-
Poland/ tozsamos¢ i sposob, w jaki Foundever Poland prowadzi motywacyjne i rozwojowe wspierajace rozwoj kariery kulture réznorodnosci i inkluzywnosdi, zatrudniajac dejéciem do Srodowiska pracy, systemu benefitow
branza swojg dziatalnos¢. Stanowig one istote kultury swoich pracownikéw. Firma organizuje cykliczne spotkania | 1700 pracownikow pochodzacych z 80 krajéw i postu- oraz programéw rozwojowych. Zatrudniajac pracow-
Customer organizacyjnej firmy i solidny fundament, ktéry wyréznia | indywidualne oraz rozmowy roczne, ktére pomagaja qujacych sie 35 jezykami. Firma tworzy miejsce pracy nikéw z 80 krajéw, firma tworzy miedzynarodowa
Experience ja na tle innych. Dziatajac jako zespét obecny w réznych wyznaczac cele zawodowe w formule SMART. Dzieki otwarte na wielokulturowos¢ oraz réznorodnos¢ reli- i wielokulturowa atmosfere. Jednym z kluczowych

krajach na catym $wiecie, wspélne wartosci jednocza
pracownikéw i wytyczaja kierunek misji — wspierania
wiodacych marek w budowaniu relacji z ich klientami.
Kreatywnos¢: Foundever Poland opiera swoje dziatania
na unikalnych perspektywach, innowacyjnych
pomystach oraz nowoczesnych technologiach. Dzieki
temu pracownicy firmy moga tworzy¢ nowatorskie
rozwiazania, ktore upraszczaja ztozone procesy, napedzaja
zmiany i ustanawiaja nowe standardy w branzy.
Zaangazowanie: Firma kazdego dnia dazy do
przekraczania oczekiwan, stale poszukujac mozliwosci
doskonalenia w kazdej interakgji. Dziatajac z pasja,
podejmuje inicjatywy, ktére przyczyniaja sie do
poprawy zycia klientéw, dobrostanu pracownikow

oraz jakosci otoczenia, w ktérym funkcjonuje.
Potaczenie: Foundever Poland stawia na empatie i
szacunek, ktére pozwalaja budowac zaufanie zaréwno
wsrod wspotpracownikéw, jak i klientéw. Niezaleznie od
tego, czy pracownicy dziataja w biurze, zdalnie, czy w
modelu hybrydowym, firma wspiera tworzenie trwatych
relacji, bedac naturalnym przedtuzeniem marek, ktére
obstuguje. Taka wspétpraca umozliwia rozwoj zaréwno
catej organizadji, jak i poszczegélnych cztonkéw zespotu.

temu mozliwe jest systematyczne identyfikowanie
talentéw oraz wspieranie ich w rozwoju zawodowym.
Firma oferuje szeroka game programéw rozwojowych,
takich jak Akademia, Inspire Growth’, ktdra obejmuje rozwoj
w obszarze Sciezki liderskiej, eksperckiej oraz kompetenji
0gdlnych. W ramach tych programéw dostepne sq szkolenia
dla lideréw, sesje coachingu, warsztaty rozwijajace
umiejetnosci migkkie, a takze programy spedjalistyczne.
Pracownicy moga réwniez korzystac z Indywidualnych
Planéw Rozwojowych, ktdre stanowia solidng podstawe
dla awanséw i dalszego rozwoju zawodowego.

Za doskonalenie zawodowe pracownikow

odpowiadaja dedykowane zespoty Talent

Development Team oraz Talent+, ktére wspieraja
budowanie $ciezek kariery i rozwdj kompetencji.
Foundever Poland zwraca takze szczegdlng uwage na
zdrowie psychiczne pracownikéw. W ramach programéw
wellbeingowych firma oferuje inicjatywy takie jak
Wellbeing Walks, pakiety zdrowia psychicznego, a takze
szkolenia z zakresu interwendji kryzysowej i pierwszej
pomocy psychologicznej. Pracownicy maja mozliwos¢
skorzystania z indywidualnych, bezptatnych i poufnych
rozméw z Mental Health Specialist, poruszajac zardwno
tematy zwiazane z praca, jak i Zyciem osobistym.

gijn, rasowa i $wiatopogladowa, co sprawia, ze wielu pra-
cownikéw okresla ja jako swéj drugi dom w Polsce.

Aby skutecznie wspiera¢ swoich pracownikéw, Foundever Po-

land utworzyto dedykowany dziat legalizacji, ktéry oferuje

pomoc w kwestiach formalnych zwiazanych z zatrudnieniem.
Dziat ten zapewnia kompleksowe wsparcie w procesie legali-
zadji pracy, co ufatwia integracje miedzynarodowych zespo-

tow i pozwala skoncentrowac sie na rozwoju zawodowym.
Zespoty w firmie charakteryzuja sie zréznicowaniem wie-
kowym, co sprzyja wymianie doswiadczer miedzy poko-
leniami. Elastyczny czas pracy, szczeg6lnie ceniony przez
studentow, umozliwia taczenie nauki z pracg zawodowa,

a takze wspiera integracje mtodszych i starszych pracowni-
kow. Inicjatywy takie jak pétkolonie czy dni dziecka wspie-
raja rodziny pracownikow, umacniajac wiezi w zespole,
niezaleznie od etapu zycia zawodowego i prywatnego.
Foundever Poland ktadzie réwniez duzy nacisk na zdro-
wie psychiczne swoich pracownikow. Programy wspar-

cia psychologicznego, szkolenia kierownictwa z zakresu
pierwszej pomocy psychologicznej oraz dziatania pro-
mujace wellbeing przyczyniaja sie do tworzenia bez-
piecznego i otwartego srodowiska pracy.

Fundamentami kultury organizacyjnej firmy sq wza-
jemny szacunek, réznorodnosc i inkluzywnos¢. Te war-
tosci nie tylko wzbogacaja jej wewnetrzng kulture, ale
réwniez stanowia podstawe wspélnych sukcesow

elementéw budowania zaangazowania jest pro-

gram MAX (My Associate Experience), ktdry obej-
muje réznorodne wydarzenia integracyjne, a takze
program motywacyjny promujacy zdrowy styl zy-

cia poprzez organizacje inicjatyw sportowych.

Firma przywiazuje duza wage do dobrostanu psychicz-
nego pracownikow, oferujac indywidualne wsparcie oraz
szkolenia w zakresie zdrowia psychicznego. Codzienng
prace usprawniaja nowoczesne narzedzia, w tym roz-
wiazania oparte na sztucznej inteligengji, ktére czynia
zadania bardziej efektywnymi i przyjemnymi. Foun-
dever Poland oferuje rowniez szeroki wybor certyfi-
kowanych szkolen oraz dostep do platformy online,
ktéra umozliwia samodzielny rozwéj kompetencj.
Jednym z wyréznikow organizacji jest wysoki odsetek
wewnetrznych awansow — az 91 proc. menedzerow
wywodzi sie z dotychczasowych pracownikéw firmy, co
Swiadczy o szerokich mozliwosciach rozwoju kariery.
Oferta benefitéw obejmuje miedzy innymi premie, Za-
ktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, Pracownicze
Plany Kapitatowe (PPK), prywatng opieke medyczna,
karty Multisport, wypozyczalnie sprzetu sportowego,
mieszkania stuzbowe oraz liczne wydarzenia inte-
gracyjne. Te inicjatywy pokazuja kompleksowe po-
dejécie firmy do wspierania swoich pracownikéw
zaréwno na polu zawodowym, jak i osobistym.

W biznesie i pracy, podobnie jak w zyciu,
dobieramy partneréw podobnych do siebie

enel-med z firmy rodzinnej w ciagu ponad trzech
dekad urost do rozmiarow korporacji. Obecnie
jest jednym z dostawcow ustug zdrowotnych
pierwszego wyboru. Zaréowno przez pracodaw-
cow jak i pacjentow. Jacek Rozwadowski, prezes
zarzadu Centrum Medycznego ENEL-MED odpo-
wiada, co powinno sie zadziaé, aby rozwoj pry-
watnego rynku ustug medycznych odbywat sie
w Polsce z korzyscia dla wszystkich stron.

Co jest przystowiowym
»j€zyczkiem u wagi”

przy wyborze partnera
medycznego?

W biznesie, analogicznie jak w zy-
ciu, czesto dobieramy partneréw
podobnych do siebie. Aby by¢
placowka medyczna pierwsze-
go wyboru dla firm musielismy
przejs¢ dtuga droge jednoczednie
caly czas wspierajac obszary cu-
stomer experience. Inwestycje
w nowe lokalizacje i technologie,
rekrutacja najlepszych lekarzy
i pielegniarek przynoszg efekty
kazdego dnia. Dzi$ nie tylko je-
ste$Smy firmg rodzinng, ale tak-
ze spotka gietdowa, korporacjy
zatrudniajaca 4,5 tysigca pra-
cownikéw i przede wszystkim
ogdlnopolska siecig medyczna
posiadajaca kilkadziesigt wia-

snych nowoczesnych placowek
oraz powyzej 1,5 tysigca partne-
row medycznych na terenie kraju.
To w pofaczeniu z naszymi jako-
$ciowymi ustugami powoduje, ze
jestesmy rownorzednym partne-
rem dla pracodawcéw.

Pakiety medyczne to od lat
najpopularniejszy benefit
pracowniczy. Czy ten rynek

nie jest juz nasycony?

Nic bardziej mylnego. Z nasze-
go raportu ,taczy nas zdrowie”
wynika, ze tylko co czwarty pra-
cownik w Polsce ma dostep do
pakietu medycznego. Zdecy-
dowana wiekszos¢ Polakéw, bo
az 70 proc., nie ma takiej moz-
liwosci. A uzasadnienie dla ofe-
rowania takiego elementu jest
klarowne - benefitem, z ktérego

pracownikom najtrudniej byto-
by zrezygnowa¢, uwzgledniajac
jego przydatnos¢ i koszt, jest
prywatna opieka medyczna. Na
nig Polacy wskazali czesciej niz
na dofinansowanie wypoczynku
i ubezpieczenie na zycie. To po-
kazuje, ze bedziemy mieli zajecie
jeszcze przez diugie lata. Dzi$ sys-
tem abonamentéw medycznych
wymaga troche lepszego finan-
sowania, aby znowu zachwycat,
cho¢ na tle innych ofert medycz-
nych caty czas btyszczy.

W czym w takim razie tkwi
przewaga enel-med?

Po pierwsze, klienci enel-med
majg mozliwos¢ leczenia przez
bardzo wysoko ocenianych spe-

cjalistow — w badaniu satysfakcji
pacjentéw nasi lekarze oceniani
sq na 5,71 w 6-stopniowej ska-
li. Po drugie, w enel-med duza
wage przywigzujemy - podob-
nie jak pacjenci - do estetyki,
wyposazenia i lokalizacji pla-
cdwek medycznych. Butikowe
przychodnie wyposazone w wy-
sokiej klasy sprzet medyczny
znajdujg sie w centrach han-
dlowych oraz biurowcach za-
pewniajac pacjentom dogodny
dojazd i parking. W koncu tech-
nologia, bez ktérej nikt z nas
nie wyobraza sobie juz chyba
zadnego obszaru zycia. Réwniez
branza medyczna dostosowuje
sie do potrzeb i oczekiwan pa-
cjentow zapewniajac opieke wy-
sokiej jakosci, w wygodnej i no-
woczesnej formie. W enel-med
nieustannie rozwijamy nasza
aplikacje - wirtualne centrum
zdrowia, z ktérego korzysta juz
niemal 500 tys. uzytkownikow
i ta liczba caty czas rosnie.

A co enel-med ma w planach?

Rozwoj sieci placowek dostoso-
wujemy do potrzeb najwiekszych
rynkéw pracowniczych. Nasza
siecig we wspotpracy z naszymi
partnerami  medycznymi  po-
krywamy teren catego kraju, ale

obecnie gtéwnie interesujg nas
duze miasta. W ofercie mamy
takze przychodnie na terenach
zaktadéw produkcyjnych i stref
ekonomicznych. Caly czas roz-
budowujemy sie¢ gabinetéw
stomatologicznych. Nadal be-
dziemy pracowac nad rozszerza-
niem naszej oferty dla klientow
indywidualnych, m.in. unikal-
nych na rynku pakietéow dopa-
sowanych do oczekiwan réznych
grup pacjentéw z gwarancjg do-
stepnosci. Naszym nadrzednym
celem jest jednak dotarcie do
pracodawcoéw i przekonanie ich,
ze wspotpraca na linii kosztowej
musi opierac sie na zasadzie win-
-win. Nowoczesne zaplecze pla-
cowek, technologia czy najlepsi
w swoich dziedzinach lekarze
kosztuja i jako dostawca musimy
bra¢ to pod uwage konstruujac
nasza oferte. Z drugiej strony pra-
cownicy oczekuja jakosciowej,
najlepiej w zakresie premium,
ustugi medycznej w bliskim ter-
minie. Nie mozemy wymagac
tylko od pracodawcy jej petnego
finansowania. Czas na wiekszg
partycypacje finansowa pracow-
nikéw, do czego jako spoteczen-
stwo coraz bardziej dojrzewamy.

Materiat partnera
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Grupa Raben/ Firma od lat podaza wspdIng drogq z pracownikami. Firma motywuje swoich pracownikéw do realizacji celow | Budowanie relacji miedzypokoleniowych i zarzadzanie roz- Firma tworzy zgrany zespét. To druzyna, ktdra
transport Odwaznie okresla cele i madrze wytycza trasy. Kazdy przez przejrzysty i wspierany przez system SAP proces norodnoscia sa dla firmy kluczowymi elementami tworzenia | zawsze gra do jednej bramki. To dodaje skrzydet!
i logistyka dzieri rzuca jej nowe wyzwania. Wymaga rozwiazan oceny rocznej i zarzadzania celami. W firmie panuje zintegrowanej i efektywnej kultury organizacyjnej. Kazdego | Firma troszczy sie o rozwdj pracownikéw,
i twérczego podejécia do zmieniajacej sie rzeczywistosci. | otwarta komunikacja, wspierana przez nowoczesne roku przeprowadzane s badanie zaangazowania pracowni- | zapewniajac szereg projektéw szkoleniowych.
Raben Group stawia na wyzwania. Te, z ktérymi rozwigzania systemowe jak feedback i spotkania jeden kéw, aby monitorowac satysfakcje z pracy roznych grup pra- | Ma drive do nowoczesnych technologii. Takie tez
przychodzi jej sie mierzy¢, i te, ktére ambitnie wyznacza | na jeden. W firmie prowadzonych jest wiele programéw | cowniczych oraz na biezaco wprowadzac niezbedne zmiany. | jest w niej Srodowisko pracy. Work-life balance to
sobie sama. Docenia przedsiebiorczo$¢ rozumiang rozwojowych, np. Akademia Raben, Manager of Choice Regularnie organizowane s szkolenia z zakresu zarzadza- €0$, o ma ogromng wartos¢. Pracownicy chetnie
jako aktywna i zaangazowana postawe wobec oraz dba o ciagtos¢ w kluczowych obszarach, rozwijajac nia réznorodnoscia i inkluzywnosci, ktére pomagaja zrozu- spotykaja sie po pracy. Czasem, aby celebrowac
zawodowych obowiazkéw. Wierzy w partnerstwo pracownikéw przez program sukcesji. W kwietniu 2024r. | mie¢ réznorodne perspektywy i potrzeby pracownikéw. Na czyje$ urodziny, innym razem — sukcesy. Z duma
czerpigce z réznorodnosci i oparte na wspdtpracy wdrozono nowy modut SAP SuccessFactors przyktad w kwietniu tego roku w ramach Akademii Raben i radoscig od lat angazuja sie w akcje CSR.
oraz zaufaniu. Integralnym elementem kultury — Larning Management System (LMS), co umozliwito zorganizowano szkolenie Leading the New Generation, skie-
firmowej jest wspdlne celebrowanie sukceséw, ujednolicenie proceséw szkoleniowych. System rowane do réznorodnej, miedzynarodowej grupy menedze-
Swietowanie jubileuszy i urodzin, a takze wspieranie LMS pozwala na $ledzenie postepéw pracownikéw, row. Procedury w firmie umozliwiaja pracownikom prace
akji charytatywnych oraz firmowy wolontariat. lepsze zarzadzanie talentami oraz identyfikacje zdalng, co pozwala na dostosowanie sie do potrzeb réz-
Dbatos¢ o dobrostan pracownikéw jest priorytetem. obszaréw wymagajacych wsparcia, a automatyzacja nych grup wiekowych. Zacheca ona réwniez do otwartego
proceséw szkoleniowych oszczedza czas i zasoby. dialogu miedzy pracownikami réznych pokolen, co sprzyja
wzajemnemu zrozumieniu i budowaniu trwatych relacji.
Intrum/branza | Intrum to firma, ktdra faczy efektywnosc biznesowa z gte- | Intrum wierzy, ze najwieksza wartoscia firmy s3 ludzie, W Intrum réznorodnos¢ traktuje sie jako site, a budowanie | Intrum oferuje cos wiecej niz prace — tworzy
finansowa bokim poszanowaniem dla ludzi i ich wartosci. Kultura dlatego tworzy systemy motywacyjne i rozwojowe, relacji miedzypokoleniowych stanowi wazny element $rodowisko, w ktérym mozna sie rozwija¢, czu¢
organizacyjna firmy opiera sie na wspétpracy, otwarto- ktre wspieraja zaréwno indywidualne ambicje, jak kultury organizacyjnej. Firma wierzy, ze wspétpraca miedzy | docenionym i miec realny wptyw na sukces firmy.
$ci i wzajemnym wsparciu, tworzac srodowisko sprzyja- | i cele organizacyjne. Podejscie firmy opiera sie na osobami o réznych doswiadczeniach, perspektywach Stawia na wspdtprace, otwartosc i wsparcie,
jace zaréwno rozwojowi zawodowemu, jak i osobistemu. | docenianiu, jasnej komunikaji oraz budowaniu Sciezek i umiejetnosciach tworzy wyjatkowe Srodowisko pracy, budujac kulture zaufania i wzajemnego szacunku.
Kazdy cztonek zespotu ma realny wptyw na sukces rozwoju dopasowanych do potrzeb pracownikéw. sprzyjajace innowacyjnosci i wzajemnemu uczeniu sie. Oferuje jasne $ciezki rozwoju, réznorodne benefity
firmy, co wzmacnia poczucie przynaleznosci i odpowie- System motywacyjny obejmuje programy premiowe Podejscie do zarzadzania réznorodnoscia opiera sie oraz mozliwos¢ pracy w miedzynarodowym
dzialnosci. Kluczowe wartosci — Ethics, Empathy, De- uzaleznione od osiagnie¢, mozliwo$¢ udziatu w projektach | na inkluzywnosci. Firma tworzy przestrzen, w ktérej Srodowisku. Jesli cenisz etyke, empatie i innowacyjne
dication i Solutions — stanowia fundament wszystkich miedzynarodowych, mozliwos¢ pracy zdalnej oraz liczne kazdy — niezaleznie od wieku, ptci, pochodzenia czy podejscie, Intrum to miejsce dla Ciebie.
dziatan. Etyka oznacza uczciwos¢ i sprawiedliwe trakto- | benefity czy dostep do platformy wellbeingowej. Wyréznia | doswiadczenia — czuje sie doceniony i szanowany.
wanie, co jest widoczne w kazdym aspekcie pracy. Em- pracownikéw za ich zaangazowanie i wktad, budujac Wprowadza inigjatywy, ktére facza rézne pokolenia
patia pozwala zrozumie¢ potrzeby zaréwno klientéw, kulture doceniania. W obszarze rozwoju firma oferuje oraz buduja pomost miedzy wiedza a swiezym
jak i wspdtpracownikéw, budujac dtugotrwate relacje szkolenia dostosowane do indywidualnych kompetencji, spojrzeniem na wyzwania. Promuje réwnosc szans
oparte na zaufaniu. Zaangazowanie (dedication) to nie- | programy mentoringowe oraz dostep do platformy i otwartos¢, bo wie, ze réznorodne zespoty s3 bardziej
ustanne doskonalenie i dzielenie si¢ wiedza, a orientacja | edukacyjnej. Regularne rozmowy rozwojowe i roczna ocena | efektywne i kreatywne. Kazdy gtos ma znaczenie,
na rozwiazania (solutions) inspiruje do innowacyj- pozwalaja planowac éciezki kariery, uwzgledniajac aspiracje | a réznice wzbogacaja organizacje, czyniac ja bardziej
nego podejscia i najwyzszej jakosci. W Intrum wierzymy, | i potencjat pracownika. Dzieki temu w Intrum rozwdj zintegrowang i gotowa na przyszte wyzwania.
ze kultura to klucz do sukcesu — dzis i w przysztosci. osobisty idzie w parze z realizacja celéw biznesowych.
LeasingTeam LeasingTeam Group buduje swoj kulture organizacyjng | W grupie kapitatowej Leasingleam wdrozono systemy LeasingTeam Group aktywnie dba o zarzadzanie Filarem dziatalnosci LeasingTeam Group jest ciagty
Group/ na wartosciach, ktore wspieraja innowacyjnos¢ motywacyjne, ktére s dostosowane do charakteru roéznorodnoscig i budowanie relacji miedzy pracownikami | rozwéj i wsparcie pracownikéw. Kultura firmy oparta
branza i efektywnos¢ dziatania. Inicjatywa oznacza aktywne pracy oraz specyfiki poszczegélnych stanowisk. roznych pokolen, tworzac srodowisko pracy oparte jest na swobodzie dziatania i odpowiedzialnosci,
ustugi HR poszukiwanie rozwigzan, generowanie pomystow Bardzo wazne jest tu dopasowanie motywatoréw do na réwnosci i wzajemnym szacunku. Firma kieruje sie co sprzyja podejmowaniu inicjatyw, ktdre zawsze
i wprowadzanie usprawnien. Wiedza to state zakresu obowiazkow. Dla dziatu sprzedazy i wsparcia jasno okreslonymi wewnetrznymi politykami, ktére spotykaja sie z uznaniem i zainteresowaniem
doskonalenie kompetencji oraz sledzenie trendéw firma oferuje programy motywacyjne oparte na zapewniaja réwne traktowanie wszystkich pracownikéw, przetozonych. Firma stawia na dopasowane systemy
rynkowych, co pozwala organizacji by¢ na biezaco osiaganych wynikach sprzedazowych. Dyrektoréw niezaleznie od ich wieku, doswiadczenia czy innych cech motywacyjne i angazuje talenty w rozwijanie swoich
z dynamicznymi zmianami. Odpowiedzialnos¢ motywuje poprzez premie uzaleznione od wynikéw indywidualnych. Wspiera je réwniez programy szkoleniowe | kompetengji. Wszystko to sprawia, ze LeasingTeam
i zaangazowanie przejawiaja sie w samodzielnym finansowych oraz osigganych celdw strategicznych. z zakresu dobrych praktyk i standardéw wspétpracy, Group to miejsce, w ktérym kazdy pracownik
podejmowaniu decyzji, dbatosci o zespét i determinadji Pracownikom operacyjnym proponuje programy ktére pomagajq zespotom lepiej rozumiec i szanowac moze rozwijac sie pod wzgledem zawodowym
w realizacji celéw. Otwartosc sprzyja wymianie motywacyjne, ktdre oparte s3 na realizacji konkretnych réznorodnos$¢. LeasingTeam Group stawia na potencjat i indywidualnym, czujac sie docenianym i wspieranym.
do$wiadczen, a szacunek wzmacnia relacje oparte na celéw i efektywnosci pracy. Systemy motywacyjne i kompetencje swoich pracownikéw, doceniajacich
uczciwosc i wzajemnym zrozumieniu. Firma ktadzie firmy sg elastyczne i przede wszystkim sprawiedliwe. unikalne doswiadczenia i umiejetnosci. Dzieki temu osoby
duzy nacisk na wspdtprace, dzieki ktdrej zespoty Dzieki temu wszyscy pracownicy czujq sie docenieni w r6znym wieku maja rowne szanse na rozwoj i awans.
skutecznie rozwiazuja problemy i realizuja potrzeby i zmotywowani do osiggania coraz lepszych wynikéw. Wspieranie dialogu miedzypokoleniowego oraz wspdlne
klientéw. Zaufanie buduje lojalno$¢ i wzmacnia projekty wzmacniaja relacje miedzy pracownikami,
relacje wewnetrzne. Pozytywna energia, wynikajaca umozliwiajac wymiane wiedzy i budowanie atmosfery
zoptymizmu, faczy sie z kreatywnoscia i odwaga wspdtpracy. Dziatania te przyczyniaja sie do tworzenia
w wychodzeniu poza schematy, co wspiera innowacyjne otwartego, réznorodnego i harmonijnego miejsca pracy.
podejscie do projektow. Dzieki przedsigbiorczosci
pracownicy podchodza do firmy jak do wasnego biznesu,
co sprzyja sukcesom organizaj i jej pracownikéw.
Te wartosci tworzg srodowisko otwarte na zmiany,
w ktérym innowacje s naturalng czescia dziatania.
YiT Mimo ze siedziba YIT znajduje sie w Helsinkach, firiska Firma buduje poczucie przynaleznosci poprzez tworzenie | YIT wierzy w site wspétpracy miedzypokoleniowe;. Najlepiej moga sie wypowiedzie¢ pracownicy

Development/
branza
Real Estate

kultura organizacyjna panuje w kazdym z oddziatow
firmy, réwniez w polskim. Do przekazywanych

z Finlandii wartosci naleza: szacunek, wspétpraca,
kreatywnos¢ oraz pasja. Firma do kazdego pracownika
podchodzi indywidualnie, majac na uwadze jego
potrzeby, a w sytuacjach losowych, jak np. choroba,
wspiera go. Kazdy nowy cztonek zespotu otrzymuje
swojego opiekuna, ktéry pomaga mu na poczatku
pracy i utatwia wiaczenie sie” do panujacej w YIT
kultury organizacyjnej. Pracownicy maja mozliwosci
rozwoju, dzieki dofinansowanym szkoleniom,

a takze studiom. Zakoriczenie wspétpracy w YIT
zawsze odbywa sie z szacunkiem i poprzez jasny
feedback. Kultura organizacyjna firmy koncentruje
sie na osiaganiu celdw, wspierajac rozwéj
pracownikéw i zachowujac przyjazna atmosfere.

platformy do wspdlnych spotkan pracownikdw np.
spotkania integracyjne, $wiateczne, wydarzenia
sportowe. Pracownicy regularnie korzystaja z firmowych
sekgji sportowych: jogi, boksu oraz biegowej. YIT
nieustannie zacheca swoich pracownikdw do rozwijania
sie i chetnie wspiera to poprzez dofinansowanie:
studiow, kurséw, szkolen oraz nauki jezyka
angielskiego. Firma oferuje rozwiazania rozwojowe na
poziomie organizacyjnym np. warsztaty z feedbacku,
dotyczace Testu Gallupa, ale jednocze$nie podchodzi

do pracownika indywidualnie, identyfikujac jego
potrzeby rozwojowe i dopasowuje rozwiazania.

W ramach programu stazowego do firmy dofaczaja
studenci, ktérzy pod okiem doswiadczonych specjalistow
maja okazje rozwijac sie oraz zdobywac praktyczng
wiedze. Dla wielu os6b staz w YIT jest poczatkiem ich
kariery w strukturach firmy i z biegiem czasu awansuja
one na coraz wyzsze stanowiska. Firma wprowadza
program Action Learning, ktdrego celem jest stworzenie
pracownikom platformy do wymiany doswiadczen

i osiggniecia synergii dotyczacych oséb o réznorodnym
doswiadczeniu. Corocznie prowadzona jest ankieta YIT
Voice, w ktdrej firma bada obszar réznorodnosci.

YIT, dlatego firma zadata im to pytanie. Oto kilka
zodpowiedzi:,,To miejsce pracy, w ktérym pracownicy
(zuja, Ze ich praca przektada sie na sukces spétki

i w ktdrej czuja, ze s3 wazni jako ludzie”, Firma docenia
pracownikéw, dba o ich dobrostan, daje mozliwosci
rozwoju”.,W firmie warto, pracowac poniewaz jest

to przyjazne Srodowisko pozwalajace na rozwdj
zaréwno osobisty, jaki i kompetencyjny”., YIT daje
mozliwosci rozwojowe i docenia pracownikéw.

Warto tu pracowac dla atmosfery oraz integracji

w pracy z osobami, ktdre wyznaja podobne wartosci

i cele”, Mozliwos¢ rozwoju zawodowego, a takze
szansa na wspotprace z inspirujacymi ludZmi

i realizacje ambitnych projektéw”.,Warto pracowac

w YIT, poniewaz jest to firma stawiajaca na rozwoj
pracownikéw i dajaca mozliwosci pracy przy ciekawych
projektach”, YIT pozwala na realizacje wyzwan
zawodowych i rozwdj osobisty w partnerskim,
wspierajacym i motywujacym otoczeniu”.

Unikna¢ zaleglosci w pracy

Ostatnie miesiace roku to czas nadrabiania
zalegtosci. Z obserwacji wzmozonego ruchu
na ulicach mozna wywnioskowac, ze to wta-
$nie teraz najwiecej pracujemy, domykamy
tematy, spieszymy sie, by ,,dowiez¢” tego-
roczne projekty do mety i nadrobic zalegto-
Sci. Czy da sie w ogodle uniknac tej goraczki

konca roku?

— Jesli zarowno pracownicy, jak i
pracodawcey zadbaja o odpowied-
nig organizacj¢ pracy, planowanic
i ustalanie priorytetow, jest szansa
na spokojniejsze zakonczenie roku
- uwaza Agata Wozniak-Jakubiec
z HR Quality, firmy rekrutacyjne;.
Z obserwacji ekspertki wynika, ze
Polacy, cho¢ sg oceniani jako kom-
petentni i zaangazowani pracowni-
Cy, wcigz sporo narzekaj 3 na swojg

prace i majg do niej zréZnicowany
stosunck, uzalezniony od warun-
kow finansowych i komfortu, w
jakim pracujg. Na prace nie narze-
kamy, jezeli mamy satysfakcje z
tego, co robimy i jestes’my docenia-
ni przez przetozonych — mowi eks-
pertka z HR Quality. Dzieje si¢ to
Wtedy, gdy mamy przyjazne 1'elacje
ze wspOlpracownikami i przelozo-
nymi, poczucie stabilnosci zatrud-

nienia, mozliwosci TOZWOju Zawo-
dowego i czas na realizacje zadan na
najwyzszym poziomie i w zgodzic
z naszymi kompetencjami. Na za-
dowolenie wplywajg rowniez dzia-
lania pracodawcéw, takie jak za-
pewnienie narzqdzi pracy czy jasne
procedury. W takim ukladzie mamy
szans¢ na unikniccie zaleglosci i
komfortowe zakonczenia wszyst-
kich Pproj ektow w danym roku.
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Al wyzwaniem dla kadry zarzadzajacej

Sztuczna inteligencja staje
sie nieodtaczna czescia co-
dziennego funkcjonowania
coraz wiekszej liczby firm
na Swiecie.

JAKUB ANDRZEJEWSKI
Business Development Manager na
Polske w firmie Progress

Jak wynika z raportu Progress ,Data Bias:
The Hidden Risk of AI”, blisko 70 proc.
przedsiqbiorstw zmierza do Zwiqkszenia
udzialu Al w swoich procesach decyzyj-
nych. Krok ten wigze si¢ jcdnak Z pew-
nym ryzykiem, a przedstawiciele kadr za-
rzadzajgcych — pracodawcy — muszg by¢
go swiadomi.

Skutecznos¢ algorytméw sztucznej inteli-
gencji odzwierciedla jakoéé zasobow, za po-
mocg keorych byla ona szkolona. Jezeli nie
zadbano o ich odpowiednie przygotowanie,
dostarczane przez Al Wyniki moga byé nie-
pelne, niepoprawne, a nawet dyskryminu-
jace Wzglgdcm pcwnych grup. Zjawisko to
nazywa sie tendencyjnos’ci% danych (:mg.
data bias). W zwigzku z jego istnieniem
dbatos¢ o jakos’é tresci, na ktérych uczy sie
sztuczna inteligencja, powinna by¢ waz-
na dla firm nie tylko w kontekscie bizne-
sowym, ale takze etycznym. Jest to rodzaj
pewnej odpowiedzialnosci spoleczne;j.

Wady trenowania Al
w hermetycznym srodowisku
Tendencyjnos’é danych moze manifesto-
wac si¢ na rozne sposoby. Zazwyczaj jest
ona konsekwencjg trenowania Al w her-
metycznych srodowiskach, na niewystar-
czajaco roznorodnych tresciach. Powstaly
w ten sposéb model moze Zaczzzé przeja-
wia¢ uprzedzenia wzgledem nieznanych,
bo nicrcprczcmowanych przez pracujg-
cych nad nim specjalistow, grup. W prak-
tyce oznacza to, ze jezeli personel pro-
jektuj%cy dzmy model Al sklada sie np.
wylacznie z mezezyzn, to powstale rozwig-
zanie moze zaczg¢ wykazywac¢ negatywng
stronniczos¢ wzgledem kobiet.
Zaléimy, ze rozwigzanie to zostanie péi—
niej wykorzystanc przez nalciqcy do ﬁrmy
dzial HR. Moze wowcezas dojs¢ do sytuacii,
w ktorej podezas procesu rekrutacji model
zacznie odrzuca¢ kandydatury wykwalifi-
kowanych specjalistek wylgeznie ze wzgle-
du na ich plec. Sytuacja bedzie wygladac
analogicznie w przypadku innych, nie-
uwzglgdnionych W procesic jej projcktowa—
nia Al czynnikow, np. rasy.
Tendencyjna sztuczna inteligencja stano-
wi zagrozenie rowniez w irmych dzialach,
chocby bezpieczenstwa czy compliance.
Tam Al moze pclnié rolg wsparcia w pro-
cesie wykrywania oszustw, np. prob prania
brudnych pieniedzy. Jezeli jednak model
zostal wytrenowany na niewlasciwie przy-
gotowanych danych, istnieje powazne ry-
zyko, ze zacznie on generowac alerty o po-
dejrzanych aktywnos’ciach, sugerujgc  sie
wylacznie przynaleznoscia uzytkownikow
0 mniejszos’ciowych grup.

Nie naraza¢ przedsiqbiorstwa na straty

Innymi stowy, brak odpowiednicgo przy-
gotowania tresci treningowych Al naraza
przedsiqbiorstwo na straty. Pogorszyé sie
moze m.in. jego poziom bezpieczenstwa
ze wzgledu na nadmiar falszywych alertow
oraz szanse na zatrudnienie doswiadczo-
nych specjalistow, z uwagi na automatycz-
ne odrzucanie ich kandydacur. Aspekty te
skladaja sic na spadek reputacji takiego

pracodawcy, tworzg obraz srodowiska dys-
kryminujgcego.

To takze bardzo niebezpieczny dla firmy
scenariusz — moze skutecznie znicchgcié
klientow oraz samych kandydatow, szcze-
golnie tych reprezentujgcych generacje
7. 83 to osoby urodzone miqdzy 1997 T.
a 2010 1. Zgodnie z wynikami badania Pro-
gress — JHuman-Centered Software Design:
A State of the Marketp]ace” - przedstawi—

ciele tego pokolenia poszukujg miejsca pra-
cy, W kt(’)rym wspierane s3 wazne dla nich
wartosci. Wsrod nich mozna wymieni¢
m.in. roznorodnosé, rownosé i otwartose.
Tendencyjnos¢ danych Al nawet wbrew
szczerym checiom pracodawcy, moze stwo-
rzy¢ obraz, w ktorym ignoruje on te warto-
sci, a nawet postepuje w kontrze do nich.
To znacznie utrudni mu pozyskzmic zainte-
resowania przedstawicieli generacji 7.

REKLAMA
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BIZNES RAPORT

Roéznice pokoleniowe iich
oczekiwania wobec pracy

77 proc. Polakow uwaza, ze osoby wchodzace

na rynek pracy moga wiele zyskaé, jesli trafig na
dobrych mentorow. Taki sam odsetek respon-
dentow badania Pracuj.pl twierdzi, ze kazda
generacja moze wprowadzic cos pozytywnego

i unikalnego do srodowiska pracy. To szczegélnie
istotne w dzisiejszych warunkach demograficz-
nych, ktore niejako wymuszaja na pracodawcach
taczenie pokolen w ramach zespotéw funkcjonu-

jacych w organizacjach.

ALEKSANDRA
KOWALEWSKA-SKWARSKA
ekspertka ds. CSR oraz komunikacji
w Pracuj.pl

Cho¢ skrajnc generacje  Czesto
ocenia sie surowo — zarzucaj ac
przykladowo  brak pracowitosci
m]fodym czy mieelastyczne podej-
Scie starszym — to WldL% w sobie
nawzajem takze duiy potcncjal.
Dzis kluczem jest, by organizacje
nauczyly sie ten potencjal wydoby¢
i pielqgnowac’.

Mtodzi innowacyjni i ambitni,
starsi — doswiadczeni i z wiedzg
Badani przedstawiciele silver ge-
neration (w badaniu Pracuj.pl
to grupa 55-65 latkow) doceniajg
mocne strony pokolenia Z. Przy-
pisujac cechy m}odym, najczgs’ciej
wskazuja oni, ze jest to pokole-
nie ludzi, ktérzy szybko si¢ uczg
— uwaza tak 61 proc. badanych
z grupy silver. 43 proc. z nich wska-
zuje z kolei, ze ,zetki” s3 ambitne.
37 proc. silversow docenia kre-
atywnos¢ najmlodszych, 23 proc.

ocenia ich jako osoby 0 e]astycz—
nym podejsciu, a 21 proc. podkre-
sla ich innowacvjnm’é

Mozna by wysnu¢ wniosck, ze
starsi docenm]} w miodych te ce-
chy, keore czgsto sa odlcgl ejsze ich
rowiesnikom, a ich przyswojenie
moze zaj%é im wiecej czasu. Co
ciekawe ]'ednak, mimo docenienia
kompetencji wzetek”, starsza grupa
pracownikéw w malym stopniu
okresla te grupe jako pracowitg
(11 proc.), posiadajgca odpowiednia
wiedzg (9 proc.), empati¢ (9 proc.)
czy lojalnosc (8 proc.).

Réwniez pokolcnic Z ccchujc
dobra opinia na temat ich naj-
starszych wspolpracownikow, ale
proporcje s3 tu niemal wprost
odwrotne. Najmlodsi u najstar-
szych mnajbardziej doceniaja do-
swiadczenie (62 proc.), wiedze
(53 proc.) i lojalnos¢ (37 proc.)
oraz opanowanie (33 proc.). Wy-
soko stawiajg takze empatie
(20 proc.) i pracowitos¢ (17 proc.)
swoich starszych kolegow.

Te clementy, ktore zdaniem ba-
danych przedstawicieli pokolenia
7 nie $3 najmocniejszymi stro-
nami przedstawicieli pokolenia
silver, to z kolei kreatywnos¢
(8 proc.), ambicja (6 proc.), ela-
stycznos¢ (4 proc) oraz w naj-

mnicjszym  stopniu, na rowni,
. T . 0
innowacyjnos¢ i umiejetnosc
szybkiej nauki (3 proc.).

Roéznice pozwalaj% Wysnué wnio-
sek, ze skrajne pokolenia na rynku
pracy s3 od siebie na tyle rozne,
ze wlasciwie mozna je uzna¢ za
komplementarne pod kgtem two-
rzenia srodowisk pracy. To szcze-
gélnic istotne w dzisiejszych wa-
runkach zmian demograficznych,
ktore niejako wymuszajg na pra-
codawcach laczenie tych skrajno-
$ci w ramach Lespolow funkejo-

nuj %C\'Ch w organizacjach.
o

Kto pracuje najcigzej?

Wsréd  respondentow  deklaru-
jacych, ze ich pokolenie pracuje
przewaznie ci¢zej niz przcdstawi—
ciele pozosta}ych generacji, w naj-
wigkszym stopniu taka opinie
Wyrazaja najstarsze aktywnc za-
wodowo osoby. Az 53 proc. bada-
nych w wicku 55-65 lat wskazuje,
Z€ pracuja oni ci¢zej niz Wszystkie
miodsze grupy na rynku pracy. Co
cickawe, w miare nizszego wicku,
takie przeswiadezenie o wlasnym
pokoleniu wsréd badanych spa-
da, a najmniej wynosi wérdd naj-
miodszych — dla generacji Z wy-
nik ten osigga 27 proc.

Tendencja potwierdza aspeke sta-
wiania granic, co wyrainic ma-
niféstujq osoby miodsze, mniej

%

Wazne jest, by
organizacje
wykorzystywaty
potencjat kazdej grupy
wiekowej.

doswiadczone, dla keorych praca
to w duzej mierze wylacznie zro-
dlo utrzymania, a nie kluczowy
aspeke zycia. Mlodzi pracujg, by
sarabiad na swoje zajecia po pracy.
By¢ moze zatem rzeczywiscie
sluszna jest ocena silver genera-
tion i deklaracja tego, ze pracuja
oni ciezej niz inni, ale to nie ozna-
cza, ze mlodzi s3 mniej efekeyw-
ni. Dzicki swoim umicjetnosciom
technologicznym, innowacyjnosci
i szybkiemu uczeniu, s3 oni czesto
W stanie osiz}gaé te same Wyniki
przy mniejszym wysilku. Dzigki
szetkom” wychodzimy dzis jako
spoleczenstwo z kultury, w ktorej
panowa}o przeéwiadczenie, ze pra-
ca ponad normg swiadezy o naszej
wartosci jako pracownika‘

Wszystkim znana jest fraza ,mlo-
dzi ambieni”, jednak - jak wskazu-
ja badania — ambicja jest nie tylko
domeng miodych, a w doltadnie
takim samym stopniu takze do-
meng n1]<t1r57vch Ponad czte-
rech na 10 badanych z pokolenia
silver uwaza, ze plZLdﬁt awiciele
ich generacji sg przewaznie bar-
dziej ambitni, niz ma to miejsce
w innych grupach wickowych. Co
ciekawe, wérdd poko]ema Z taky
opini¢ wyraza... rowniez ponad
czterech na 10 badanych.

Potrzeba mentoréw

i wzajemnej nauki

77 proc. ogélu b 1dan\ ch uwaza, ze
osoby dopiero wchodz%ce na ry-
nek pracy mogg sporo zyskad, j iedli
trafig na dobrych, doswi aduo—
nych mentorow. Posiadanie star-
szego i bardzicj doéwiadczonego
przewodnika  po  zawodowym
swiecie moze by¢ kluczowe z wie-
lu powod()w. Te osoby przekazuj%
wiedze, ktora moze pomoc miod-
szym wspéipracownikom uniknqc’

%

Mtodzi pracuja, by
zarabiac na swoje
zajecia po pracy.
By¢ moze zatem
rzeczywiscie stuszna jest
ocena silver generation
i deklaracja tego, ze
pracujg oni ciezej niz
inni, ale to nie oznacza,
ze mtodzi sg mniej
efektywni.

typowych pulapek, przyspieszyc
proces uczenia sic i podcjmowaé
bardziej swiadome decyzje za-
wodowe. Ponadto dos$wiadcze-
ni mentorzy cz¢sto zapewniajg
wsparcie emocjonalne, tworzgc
pozytywne i wzmacniajgce srodo-
wisko pracy. Ta dynamika mento-
ringu nie tylko przynosi korzysci
jednostce, ale takze przyczynia si¢
do stworzenia solidniejszej i why-
czajgeej kultury miejsca pracy.
To jednak nie Wszystko, bo per-
spekeywa badanych nie skupia sie
wylgcznie na pokoleniu Z. Niemal
o$miu na 10 respondentéw Pracuj.
pl (77 proc.) twierdzi, ze osoby
zZ kaidcj generacji moga wprowa-
dzi¢ cos pozytywnego i unikalne-
go do srodowiska pracy. Z tym
stwierdzeniem zgadza sie 74 proc.
przedstawicieli pokolenia Z i az
83 proc. badanych w przedziale
Wiekowym 55-65 lat.
Firmy, w keorych znajdujg sie
przcdstawicicle bardzo réZnych
pokolen, mogg osiggac lepsze
wyniki - dzieki réznorodnosci
perspektyw. Z tym twierdzeniem
zgadza si¢ 68 proc. ogolu bada-
nych7 aw najwiqkszej mierze wie-
rza w to osoby z pokolenia silver
(83 proc.). 61 proc. respondentow
z kolei zgadza si¢ z opinig, ze oso-
by z najstarszego pokolenia pra-
cownikow moga sporo si¢ nauczy¢
od o0sob wchodzaeych na rynek
P . )
pracy, ze Swiezym spojrzeniem.
Sami zainteresowani w Wiqkszoéci
zgadzaja si¢ z tym stwierdzeniem
- takq deklaracjg sklada szesciu na
10 przedstawicieli pokolenia silver
i nieco wiecej, bo 63 proc. osob
w wicku 18-24 lata.
Niewatpliwie najblizsze lata be-
da okresem, w ktorym praca nad
synergia miedzy pokoleniami
stanie si¢ szczcgélnic istotna,
gdyz w obliczu szybko zmienia-
jacego sic rynku pracy roézZno-
rodnosé generacyjna stanie sie
kluczowym czynnikiem konku-
rcncyjnos/ci i innowacyjnoéci.
Wazne jest, by organizacje wy-
korzystywaly  potencjal  kazde;
grupy Wickowcj, 3by inwcstowaly
W programy mentoringowe i dzia-
lania integrujgce rozne pokole-
nia, tworzgc tym samym otwarte
i wspierajace srodowisko pracy.
To podcjécic przyniesie wymierne
korzysci nie tylko w kontekscie
rozZwoju zawodowego pracowni-
kow, ale takze w postaci wzrostu
innowacyjnosci i konkurencyjno-
sci firm na rynku.
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PRZYCIAGNAC I ZATRZYMAC NAJLEPSZYCH

Na dynamicznym rynku pracy firmy musza nie-
ustannie adaptowac swoje strategie rekrutacyjne,
by przyciagnac i zatrzymac najlepszych. Warto juz
w tym miejscu podkreslic, ze stowo ,talent” nie
musi by¢ kojarzone wytacznie z mtodoscia. Do-
swiadczeni pracownicy, ktorzy przez lata zdoby-
wali wiedze i umiejetnosci, sa rownie cenni.

GRZEGORZ IWANOWSKI
Partner, Head of Private Equity &
Professional Services Practices

W kontekscie budowania 10z-
norodnosci zcspoléw niczwyklc
istotne znaczenie ma odpowiednie
zaplanowanie i wdrozenie pro-
graméw rozwoju pracownikéw,
uwzgledniajacych ich kompetencije,
predyspozycje i oczekiwania.

Pozyskiwanie talentéw w  bizne-
sie mozna poréwna¢ do skautingu
w najwickszych klubach sporto-
wych na swiecie — firmy nieustan-
nie obserwujg rynek, identyfikuja
najlcpszych i pracuja nad zachqcc—
niem ich do dolgczenia do swoich
struktur. Bardzo istotng role w ich
rekrutac]’i pe}niq zespo}y talent ma-
nagement, wspierane przez profe-
sjonalne firmy rekrutacyjne.

Strategie najwigkszych korporacji

Najwiqksze korporacje stosujg za-
awansowane strategic rekrutacyjne,
aby przyciggna¢ najwigksze talenty.
Wspierajg 51:6(‘ W ty.ch prhoces.ach no-
woczesnymi rozwigzaniami — wy-
korzystujg technologie, takie jak
sztuczna inteligencja i analityka
danych, aby precyzyjnie identyﬁko—

wac kandydatéw o odpowiednich
kwalifikacjach i doswiadczeniu.
Oferujg tez atrakeyjne pakiety wy-
nagrodzen i benefity, ktore moga
przekona¢ topowych specjalistow,
buduja  programy  wellbeingowe,
swiadomie ksztaltujg  wizerunek.
Waznym  czynnikiem, niejedno-
krotnie nicdoccni;mym, jest kultura
organizacyjna.  Wygrywaja, TOW-
niez w wyécigu 0 talenty, te orga-
nizacje, ktérych styl zarzz}dzzmia
swiadezy o kulturze partmerstwa,
. o .
wzajemnego wsparcia i otwartosci
w komunikacji.
Szezegdlnym  przykladem  mogy
by¢ firmy consultingowe, pragnace
zatrudnia¢ w swoich strukcurach
pracownikéw 0 Najwyzszym poten-
cjale. Prowadzz% one rekrutacje juz
na etapie edukacji kandydatow, za-
trudniaj%c studentow najlepszych
uniwersytetow, glownie w Londy-
nie i Ivy League. Wsrdd Polakow
bardzo duza popularnoscia cieszy
si¢ uczelnia Bocconi w Mediolanie,
slyn;%ca z bardzo wysokicgo pozio-
mu  ksztalcenia  przysztych kadr
bankowosci inwestycyjnej lub fun-
duszy Private Equity.
Najlepsi  pracodawcy dbajg  tez
o swoich najbardzicj utalentowa-
nych pracownikow, zapewniajac
im mozliwosci rOZWoju, gwaran-
tujgc  programy mentoringowe,
uczestnictwo w prestizowych, mic-
dzynarodowych projektach. Firmy

consultingowe np. wysylajg swo-
ich pracownikéw na studia MBA,
glownie w Insead lub Harvard, par-
tycypujac w kosztach.

Firmy rodzinne poza
metropoliami

Firmy rodzinne, nicjednokrotnie
majgce swoje siedziby poza naj-
wickszymi metropo]nml stawiajg
na pozyskiwanie kadr w srodowisku
lokalnym, oferujc stabilne zatrud-
nienic i mozliwos¢ rozwoju zawo-
dowcgo Doceniajg pracownikéw
z dlugim stazem, keorzy przez lata
zmtcgrowah sie z flrm% rozumieja
jej wartosci i potrafig realizowac
wyznaczone cele. Rozwdj spolek
whascicielskich oraz obserwowana
fala sukcesji w firmach rodzinnych
zmieniaja jednak perspekeywe za-
rz:idz:mia talentami w takich or-
ganizacjach. Zwazywszy na to, ze
lokalny rynek ogranicza dostep do
na]bqrdﬂe] utalentowanych kandy-
datdéw, réwniez i one musza dosto—
sowac strategie rckrutacyjnc‘ Coraz
czgsciej spotki rodzinne poszukujg
wice na kluczowe stanowiska mene-
dzerdw spoza lokal nej spo}ecznos'ci,
rekrutujge kandydatow o unikato-
wym doswiadczeniu i oferujac przy
tym atrakeyjne pakiety relokacyjne.

Znaczenie talentow na

globalnym rynku IT

Na globa]nym rynku IT talenty od-
grywaja kluczowa role, wplywajac
na rozwéj biznesu i konkurcncxj
nos¢. Nie dziwi wice, ze firmy tech-
nologiczne szczegolnie r\wduu]l
o najlepszych, zapewniajac im nie
tylko wysokie wynagrodzenia, ale
takze perspekeywy rozwoju.

Warto zwrocié uwage na to, ze
branza IT najszybciej ze wszyst-
kich scktorow doswiadcza glo-

balizacji w obszarze rekrutacii.
Polqcv specjalis/ci W tym progra-
misci, s3 cenieni przez zagranicz-
ne firmy, glownie amerykanskie
oraz bl)tv]sl\le ktore nie wahaja
sie siegac po ekspertow z naszego
kraju. Liczba ofert pracy dla spe-
cjalistow z branzy IT dynamicz-
nie wzrosta w latach 2020-2022,
co by]fo podyktowane licznymi
inwestycjami przedsi¢biorstw na
cyfryzacje i digitalizacje proce-
sow biznesowych, uruchamianie
zdalnych kanalow komunikucji
z klientami oraz tworzenia roz-
wigzan online, pozwalajacych na
utrzymanie przychodow w okre-
sie pandemicznym. Inwestycje
lokowane byly w obszarach, keore
wymagaly pozyskiwania talencow
majacych wysokie kompetencie
technologiczne.

Obserwowany w tym czasie skok
tnchnologlczm wyw.irl ogromny
Wp]fVW na g]ob ﬂnV ryﬂek IT. Ofer-
ty pracy w n1]lepsLVLh firmach
przyu%glly uwagg talentow z ca-
lego swiata. W szczytowym okre-
sic = a w przypadku wybranych
specjalizac]’i jest tak nadal — ofert
pracy w sektorze IT bylo wigcej
niz  kandydatow. Nastgpstwem
przewyzszajacego podai zapotrze-
bowania byla rywalizacja firm,

%9

Spadek dynamiki
inwestycji w rozwigzania
technologiczne wptywa

na obecng dynamike
popytu na specjalistow

i menedzerow IT.

ktore przcs’ciga}y sic w kontrofer-
tach, skupiajac si¢ jednoczesnie na
zatrzymaniu kadr w organizacji.
W tym okresie obserwowalismy
pomdprzeuqtne wzrosty wyna-
grodzen. Niejednokrotnie docho-
dzito do paradokséw: specj alisci IT
z piccioletnim stazem oczekiwali
Wynagrodzcﬁ na poziomie czton-
kow Z;u‘zzgtdéw w MSP.

Przefom 2023 i 2024 1. ostudzil
remperature na 1‘ynku pracy IT.
Przyczyng takiego stanu  rzeczy
by}o zainteresowanie potcncjalcm
sztucznej inteligencji i stopnio-
we wdrazanie rozwiqzar/l W tym
obszarze. Jednoczesnie w okresie
postpandemicznym  skala nowych
inwestycji  znaczgco zmniejszy}a
sie, co wymagalo dostosowania
poziomu zatrudnienia. Warto pa-
miqtaé ze pandemia przyspieszyla
rozwoj branzy IT, ale miala cha-
rakter qucmahw Spadek  dy-
namiki inwestycji w rozwigzania
technologiczne wplywa na obecna
dynamikq popytu na specja]istéw
i menedzerow IT. Rynek wraca do
réwnowagi, a najsilnicjszy Wyécig
0 ta]enty jest obecnie widoczny
w takich specjalizacjach jak cyber-
bezpieczenstwo, analityka danych,
rozwigzania chmurowe, sztuczna
inteligencja czy DevOps.

Firmy na calym swiecie przebudo-
wujg i dostosowuja swoje strategie
rd{rutuyjm aby przvd‘ggn‘gé iza-
trzymac  talenty. Chege  sprostac
wyzwaniom wspohzesnego rynku
pracy, stosuja roznorodne narze-
dzia i podejscia. W coraz wigkszym
stopniu zdaja sobie tez sprawe
z tego, ze integralnym czynnikiem
utrzymania talentow w organizacji
powinno byé budowanie wartosci
firmy, z kedrymi pracownicy bed
si¢ utozsamiac.

Samodzielnos$¢, rozwoj i zaufanie jako klucz do sukcesu organizacji

Agnieszka Surowiec, Brand & Comms
Director w Intrum

Satysfakcja pracownikow to
fundament stabilnosci i dtugo-
terminowego sukcesu kazdej
organizacji. W obliczu rosnacej
konkurencji o talenty oraz co-
raz wyzszych oczekiwan wobec
pracodawcow kluczowe staja sie
dziatania wspierajace lojalnos¢
i zaangazowanie. Tworzenie $ro-
dowiska pracy, ktore daje prze-
strzen do rozwoju i samodzielno-
$ci, powinno stac sie priorytetem
kazdej firmy.

Samodzielnos¢ i zaufanie
Jednym z najwazniejszych aspek-
téw kultury organizacyjnej jest po-

zostawianie pracownikom przes-
trzeni do samodzielnosci. Mozli-
wos$¢ decydowania o priorytetach
czy metodach pracy wzmacnia
poczucie odpowiedzialnosci.

- Pracownicy cenig organizacje,
ktoére inwestuja w ich rozwdj,
ale jednoczesnie ufaja, ze s3
oni wystarczajgco kompetent-
ni, aby sami ustalali priorytety
i metody pracy. W Intrum kaz-
dy pracownik ma przestrzen na
ksztattowanie swoich wiasnych,
przy zachowaniu pewnych stan-
dardéw. To podejscie wzmac-
nia poczucie odpowiedzial-
nosci — podkresla Agnieszka
Surowiec, Brand & Comms
Director w Intrum.

Przejrzystosc zasad

awansu i wynagrodzen

Rownie istotne jest dbanie
0 przejrzysto$¢ zasad dotycza-
cych awanséw i wynagrodzen.
Pracownicy chca wiedzie¢, jakie
maja mozliwosci rozwoju i co
musza zrobi¢, aby osiggnac kolej-

ne etapy kariery. Jasno okreslona
droga awansu, dopasowana do
realnych kompetencji i umiejet-
nosci, pomaga unika¢ frustracji
i buduje zaufanie do organizacji.
- Takie podejscie pomaga takze
w planowaniu migracji pomie-
dzy zespofami. Skoro znamy
ich mocne strony, mozemy pro-
ponowac¢ pracownikom udziat
w rekrutacjach do innych de-
partamentéw. Jezeli kto$ widzi
siebie w innym zespole i chciat-
by rozwija¢ sie w odmiennym
od dotychczasowego obszarze,
stwarzamy taka mozliwosc.
Wszystkie nasze rekrutacje sg
w pierwszej kolejnosci realizo-
wane wewnatrz firmy i dopiero
gdy nie uda sie znalez¢ odpo-
wiedniej osoby, rekrutujemy na
zewnatrz - ttumaczy Agnieszka
Surowiec.

Ambasadorzy marki

i rozwoj osobisty

Kolejnym waznym elementem
kultury Intrum sa inicjatywy pra-

cownikdw, ktorzy stanowia bar-
dzo aktywna spotecznosé. Firma
stwarza im pole do realizacji
wiasnych pomystéw m.in. w ob-
szarze sportu, wellbeingu oraz
dziafalnosci spotecznej i eduka-
cyjnej. Takie podejscie sie spraw-
dza, a kazdego roku w dziatania
angazuje sie bardzo wiele oséb.
- Innym sposobem na rozwoj
jest mozliwos¢ wiaczenia sie
w kreowanie promocji firmy
potaczona z budowaniem mar-
ki osobistej. Mamy stale ro-
snace, przekraczajace obecnie
50 oséb, grono Ambasadorow
Marki Intrum, ktérzy chetnie
dzielg sie wiedzg w mediach,
social mediach, newsletterach
oraz tworzg wtasne opracowa-
nia i sg zapraszani do réznego
rodzaju audycji i programoéw.
W ubiegtym roku zrealizowa-
lismy dla nich indywidualne
szkolenia z wystapien medial-
nych. Stale inwestujemy w ich
kompetencje i tworzymy coraz
szersze mozliwosci zaistnienia

i dzielenia sie wiedzg — moéwi
Agnieszka Surowiec.

Dlugofalowe korzysci
Zadowolenie pracownikow to
nie tylko korzysci dla samych
zespotéw, ale takze przewaga
konkurencyjna firmy. Lojalny,
zmotywowany zespdt przycia-
ga talenty i wspiera budowa-
nie pozytywnego wizerunku
organizacji. To strategia, ktéra
wymaga konsekwencji, ale jej
efekty sa dtugofalowe - od
wyzszej produktywnosci po
lepsze relacje z klientami i oto-
czeniem biznesowym.

Kazda organizacja, ktéra chce
odnie$¢ sukces, powinna sta-
wia¢ swoich pracownikédw na
pierwszym miejscu. Inwesto-
wanie w ich rozwdj, wspieranie
samodzielnosci i dbatos¢ o do-
brostan to nie tylko dziatania,
ale takze filozofia, ktéra buduje
trwatg wartosc firmy.

Materiat partnera
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Przyszlos¢ pracy i biznesu w erze
cylrowej transformacji

Korporacje oraz duze przedsiebiorstwa mierza
sie obecnie z kryzysem biurokracji, ktory utrud-
nia sprawne zarzadzanie operacjami i efektywne
wykorzystanie zasobow. Coraz czesciej wskazuje
sie na koniecznos¢ wdrozenia bardziej komplek-
sowych rozwigzan platformowych, ktére inte-
gruja rozne aspekty dziatalnosci i usprawniaja

codzienne operacje.

DOROTA ADAMCZYK
Chief Operating Officer, Autenti

Whasciwym  kierunkiem jest au-
tomatyzacja procesow, ktora po-
zwala na catkowite lub czesciowe
wyeliminowanie zadan wykony-
W‘ll”lVLh rqczme zwickszajac efek-
tywnos¢ operacyjng i minimalizu-

jac ryzyko bledow.

Kluczowe rozwigzania dla firm

W obliczu zmieniajacych si¢ mo-
deli pracy systemy wspierajgce
e]astyczne Formy zatrudnienia s3
nicodzowne. Oprogramowanie do
zarzgdzania projektami, cyfrowe
tablice, wirtualne przestrzenie do
wspolpracy pozwalajg na efekeyw-
ne planowanic i realizacjg zadan
niczaleznie od miejsca pracy. Ta-
kie systemy umozliwiaja biezgcg
komumkaqg integracje 7esp0]fow
oraz monitorowanie  Postepow
projektow.

Narzqdzia ana]ityczne wspomagane
przez sztuczng inteligencjg $3 coraz
bal‘dziej dostqpne imoga przynosié
ogromne korzysci w zakresie pro-
gnozowania popytu, optymalizacji
lancuchéw dostaw oraz personali-
zacji ofert marketingowych. Dzicki
Al przedsigbiorst\/va moga rowniez
automatyzowa¢ obsluge  klienta
poprzez chatbotv, keore sg w stanie
rozwigzywac problem> klientow
24/7, skracajac czas reakeji i zwigk-
szajac satysfakeije ui\'tkownik(')w
Wspolczesne systemy CRM oferuja
wiecej niz tylko zarz%dzanm bazy

klientow. Dzicki zaawansowanym
funkcjom analizy danych i integra-
i z mediami spo}ecznos'ciowymi
organizacje moga lepiej rozumie¢
potrzeby swoich klientow, sledzi¢
ich preferencje oraz dostarczac
spersonalizowane produkey.

W obliczu rosnacego zagrozenia
cyberatakami  inwestycje w za-
awansowane rozwigzania zabczpicr
czajace sta}y si¢ priorytetem. Firmy
mogg wdraza¢ systemy ochrony
danych oparte na szyfrowaniu,
technologic  wykrywania anoma-
lii w czasie rzeczywistym, a takze
tworzyé strategie zapobiegamia wy-
cickom informacji.
Przechowywanie danych i aplikacii
w chmurze to juz standard, ale or-
gamzac]e coraz czesciej wybieraja
podejscie multicloud, aby zyskac
elastycznosc i uniknge za]eznosa
od ]tdncgo dostawey ustug. Plac-
formy chmurowe oferujg skalowal-
nos¢, automatyzacj¢ i bezpieczen-
Stwo, umoiliwiuj ac firmom szybkic
wdrazanie nowych aplikacji oraz
natychmiastowy dostgp do  nie-
zqunych zasobow IT.

Rownie istotne s3 e-doreczenia,
keore stang si¢ obowiazkowe wraz
z wprowadzeniem regulacji unij-
nych. Przyspiesza komunikacie,
zmnicjsza koszty i zwickszg trans-
parentnosc. Technologie takie jak
C—Przesy}komaty wspieraja szybkie
i bezpieczne przesylanie dokumen-
tow zgodnic Z przepisami prawa.
Rosnie tez zaufanie do e—identyﬁ—
kacji, kedra w 2025 1. stanie si¢ stan-
dardem w instytucjach publicz—
nych i komercyjnych. Przyspieszy
to transakcje, poprawi ochrong
danych osobowych oraz umozliwi
szy bu% i bdrdae] efekeywng wspol-
prac¢ mi¢dzynarodowa.

W przcciwicﬁstwic do jcdnostko—
wych narzedzi, takich jak podpis
kwalifikowany, keore nie rozwia-
zujq problemu czyrmos’ci manu-
alnych, rozwigzania platformowe
lepiej odpowiadajg na potrzeby or-
ganizacji. Rozwistzania te umozli-
wiajg podpisywanie dokumentow
dowolnym podpisem kwalifiko-
wanym, niezaleznie od dostawcy,
eliminujgc koniecznos¢ stosowa-
nia roznych systemow w roznych
krajach. Jest to kluczowe dla firm
dzialajacych  na  migdzynarodo-
wych rynkach, ktore muszg dosto-
sowa¢ si¢ do lokalnych przepisow
prawnych. Firmy 7vsl<u]§ nie tylko
czas, ale takze mozliwosé skuple—
nia si¢ na bardzicj stratcgicznych
zadaniach, takich jak rozwoj sprze-
dazy czy budowanie relacji z klien-
tami, jednoczes’nie obniZaj:zc kosz-
ty operacyjne.

Kolejny krok to Business Process
Automation (BPA), ktory pozwala
na dostosowanie systemow do in-
dywidualnych potrzeb organizacji.
Integracja BPA z innymi syste-
mami, takimi jak CRM czy ERP,
pozwala na pelng automatyzacje
procesow, skrocenie czasu realiza-
¢ji zadan, redukejg ryzyka bledow
i Zwiqkszenie efektywnos’ci dzia-
fan. Dzigki BPA firmy moga szyb-
ko reagowac na potrzeby rynku,
zwiekszajac jakos¢ ustug i zadowo-
lenie klientow.

Nowa droga do sukcesu

dla pracodawcow

Transformacja cyfrowa ma rowno-
czesnie znaczacy wplyw zaréwno
na pracodawcow, jak i na pracowni-
kow. Z perspektywy pracodawcow
wdrozenie nowoczesnych rozwig-
zan cyfrowych wigze si¢ z licznymi
korzvqcmml Wsrod nich wymienia
sie przede wszystkim wzrost efek-
tywnosci operacyjnej, uproszczenie
proceséw, sprawniejsze przetwa-
rzanic danych, obnizenie kosztow
oraz poprawe konkurencyjnosci na
rynku. Automatyzacja procesow
pozwala na szybsze reagowanie na
potrzeby rynku i optyma]izac]'q za-
sobow, co ma kluczowe znaczenie
w dynamicznic zmieniajacym si¢

otoczeniu bizncsowym. Zwi(;k—
. - ¢

szenie transparentnosci procesow
dzigki automatycznym systemom
zurzz}dz:mia dokumentami umoz-
liwia lepsza kontrole nad dziala-
niami ﬁrm_y, mozliwos¢ sledzenia
postepow, tatwiejsza identyfikacje
probleméw i szybsze podejmowa-
nie decyzji.

W kontekscie bezpieczenstwa cy-
fryzacja wspiera organizacje w za-
pewnieniu zgodnosci z migdzyna-
rodowymi regulacjami, takimi jak
eIDAS 2.0, ktore stanowig ramy
prawne dla e-dor¢czen i podpisow
kwalifikowanych. Nowe techno-
Iogie Zwiqkszajgc rowniez poziom
bezpieczenstwa danych  osobo-
wych i zapobiegaja cyberzagro-
zeniom. Pracodawcy muszg takze
inwestowa¢ w infrastrukeure, ale
tez edukacjg swoich pracowni-
kow,  dostosowujgc  istniejace
systemy IT do nowych wymagan
oraz zapewniajac odpowiednie
szkolenia z zakresu ochrony da-
nych i bczpicczncgo korzystaniu
z nowych narzedzi.

Zmiany w roli pracownikow

Z punktu widzenia pracownikow
tr:msformacja cyfrowa wigze sie
Z licznymi zmianami w sposobie
wykonywania pracy. Automaty-
zacja i cyfryzacja procesow bizne-
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W kontekscie
bezpieczenstwa
cyfryzacja wspiera
organizacje
w zapewnieniu
zgodnosci
z miedzynarodowymi
regulacjami, takimi
jak eIDAS 2.0,
ktore stanowia
ramy prawne dla
e-doreczen i podpisow
kwalifikowanych.

sowych przyczyniajg si¢c do przy-
spieszenia proceséw i zwiqkszenia
komfortu pracy — od szybszego
i bardziej komfortowego dostepu
do dokumentdw, poprzez uspraw-
nienia komunikacji Wewnetrznej
i zewngtrznej, az po efekeywniejsza
Wspélpmcg na arenie miqdzynaro—
dowej czy w trybie zdalnym, dzicki
rozwiazaniom, takim Ak zdalna
wer yﬁkac]a t0zsamosci czy elektro-
niczne podpisywanie umow.
Roéwnoczesnie  rosnie odpowic—
dzialnos¢ pracownik(')w za bez-
pieczenstwo danych. Koniecznos¢
przestrzegania przepiséw Zwigza-
nych z ochrong danych osobowych,
jak réwniez rosngce  znaczenie
cyberbezpieczeﬁstwa, wymaga od
pracownikow zdobywania nowych
umiejetnosci oraz  przechodzenia
szkolen w zakresie zabezpieczen.
Zmiany te wplywajq takze na za-
kres obowizlzk(’)w pracownikdw,
Automatyzacja

biznesowych

wielu  proceséw

moze  oznaczac
mniejsze obcigzenie pracownikow
zadaniami manualnymi, ale row-
noczesnie stawia przed nimi nowe
wyzwania zwigzane z konieczno-
s’ci} adapmcji do nowvch narzqdzi
i technologii. vaaga to ciaglego
rozwijania kompetencji cyfrowych
oraz elastycznosci w dostosowywa—
niu si¢ do zmieniajgcych si¢ warun-
kow pracy. W wielu przypadkach
bedzie to catkowite przekwalifiko-
wanie si¢ i uzupelnienie kompeten-
cji w zakresie cyfryzacji.
Wreszcie, transformacija cyfrowa to
takze szansa na rozwdj. Dzicki no-
wym techno]ogiom i narzqdziom
pracownicy mogg zdobywa¢ nowe
kwalifikacje, rozwingc swojg karie-
r¢ oraz przejs¢ na nowe, bardziej
wymagajgce stanowiska. Rozwéj
tych kompetencji w obszarze 1T,
arz;}dzania projcktami czy ana-
lityki biznesowej moze otworzyc
pmwwmkom nowe sciezki kariery,
postawi¢ nowe wyzwania i mozli-
wosci zawodowe.

Cyﬁ‘owa przyszlos'c'

Podsumowujac —  transformacja
cyfrowa to nie tylko zmiana tech-
nologii, ale takze gleboka zmiana
kulturowa i organizacyjna, ktora
ma wplyw na sposob funkcjo-
nowania firm i organizacji, ]ak
i na codzienne funkcjonowanie
ich pracownikow. Chog wigze si¢
z wieloma wyzwaniami, jest takze
ogromny szansg na poprawe efek-
tywnosci, bezpieczenstwa  oraz
konkurencyjnosci  organizacji na
rynku. Wlasciwie przeprowadzona
transformacja cyfrowa moze zna-
€23co Zwiqkszyc' tempo dzialania
przedsigbiorstw, uprosci¢ procesy
dccyzyjnc oraz popmwié jakos'é
swiadezonych ustug. Dla pracow-
nikdw oznacza to nowe mozliwo-
sci rozwoju i wiqkszq elastycznos’é
pracy, ale takze koniecznos¢ ada-
ptacji i zdobywania nowych umie-
jetnosci. Ostatecznie, transforma-
cja cyfrowa, jesli przeprowadzona
swiadomie iz uwzglqdnicnicm po-
trzeb wszvstkich interesariuszy,
moze przynies¢ dlugofalowe ko-
rzysci, tworzac bardziej innowa-
cyjne, zrownowazone i przysz}o—
sciowe srodowisko pracy.
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Zrozumiec roznice pokoleniowe

Roznice pokoleniowe miedzy
generacjami baby boomers,
X, Y i Z wyraznie wptywaja na
oczekiwania, jakie przedsta-
wiciele tych grup maja wobec
procesu rekrutacji.

PATRYCJA GLEN
starszy specjalista ds. rekrutacji,
Grupa HR Quality

Kazde z pokolen ksztaltowane bylo w od-
miennych warunkach spoleczno-gospodar-
czych, co wplynelo na ich wartosci, preferen-
cje i podejscie do pracy. Zrozumienie tych
roznic pozwala na bardziej spersonalizowane
podejscie do rekrutacii, co zwicksza szanse
na przyciggniccie i zatrzymanie najlcpszych
kandydatow.

Baby boomers (urodzeni

w latach 1946-1964)

Idac po kolei: dla baby boomers kluczowe
$3 rakie aspekty jak: stabilnos¢ zawodowa,
ctyka pracy i dlugoletnie zaangazowanie
w jednq organizacje. Cenig oni osobiste
spotkania, a proces rekrutacyjny oparty
na tradycyjnych metodach komunikacii,
takich jak rozmowy telefoniczne czy spo-
tkania face-to-face, daje im poczucie auten-
tycznos’ci i profcsjonalizmu. W rckrutacji
baby boomers oczekujg jasno okreslonych
zasad. Co wigcej, istotna jest dla nich forma
zatrudnienia, tzw. umowa o prace.

Generacja X (urodzeni w latach 1965-1980)
Generacja X to pokolenie, kktore ceni sobie
réwnowagq miqdzy pracg a zyciem prywat-
nym, niczaleznosc i elastycznos¢. W proce-
sie rekrutacji zwracajg uwage na stabilnos¢
ﬁnansow%, a jednoczeénie doceniajq moz-
liwos¢ rozwoju zawodowego. Generacja X
oczekuje rzetelnych informacji na temat
zakresu obowiqzké\m struktury organizacyj-
nej oraz mozliwosci awansu i podnoszenia
kwalifikacji. Chetnie korzystajg z narzedzi
cyfrowych, takich jak e-maile czy platfbrmy
rekrutacyjne, ale cenig takze mozliwos¢ roz-
mowy z rekruterem.

Millenialsi/generacja Y (urodzeni

w latach 1981-1996)

Millenialsi, czyli pokolenie Y, to pokolenie
wychowane w czasach gwaltownego rozwoju
technologicznego, co sprawia, ze sa elastycz-
ni, otwarci na zmiany i szybko przystosowujg
si¢ do nowych techno]ogii. W procesie rekru-
tacji cenig sobie transparentnoéé, feedback
i mozliwos¢ rozwijania kompetenc]’i. Doce-
niajg mozliwosc pracy zdalnej oraz elastycz-
ne godziny pracy. Chgtnic korzystaj% 7 NO-
Woczesnych narzqdzi rekrutacyjnych, takich
jak wideorozmowy czy aplikacje mobilne,
i oczekuj% szybkiego feedbacku na kaZdym
ctapie rekrutacji.
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Najmtodsze pokolenie na
rynku pracy, generacja Z,
dorastato w Swiecie digitalizacji
i mediow spotecznosciowych.
Ich podejScie do pracy
charakteryzuje sie potrzeba
autentycznosci, inkluzywnosci
i wartosci spotecznych.

Generacja Z (urodzeni po 1997 r.)

Najmlodsze pokolenie na rynku pracy, gene-
racja Z, dorastalo w swiccie digitalizacji i me-
diow spolecznosciowych. Ich podejscie do
pracy charakteryzuje si¢ potrzebg autentycz-
nosci, inkluzywnosci i wartosci spolecznych.
W procesie rckrutacji generacja 7 oczckujc
bezposredniej komunikacji oraz szerokiego
zastosowania nowych technologii, takich jak
media spolccznos’ciowe, chatboty rckrutacyj—
ne czy aplikacje mobilne. Sg otwarci na prace

zdalng, elastyczne formy zatrudnienia oraz
mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia przez
prakeyki i staze. Cenig mozliwos¢ samoroz-
woju oraz wspierania wartosci, takich jak
ochrona srodowiska czy roznorodnose.

Znaczenie zrozumienia

roznic pokoleniowych

Zrozumienie roznic pokoleniowych umoz-
liwia dostosowanie procesu rckrumcji do

specyficznych  oczekiwan  kazdej  grupy

wiekowej, co wplywa nie tylko na wyzszg
Cf‘cktywnos'é rckrutucyjn:}, lecz rOwniez po-
zytywnie ksztaltuje wizerunek pracodawey.
[stotne jest jednak, by na etapie wstepnej se-
]ekcji unika¢ przypisywania kandydatéw do
okreslonego pokolenia na podstawie wieku.
Dopiero po pierwszej rozmowie rckrutacyj—
nej mozna lepiej poznaé ind}widualne prio-
rytety i motywacje kandydata, co pozwala
na odpowicdnic prowadzcnie kolcjnych eta-
péw procesu rekrutacyjnego.

HR SILA NAPEDOWA TECHNOLOGICZNEJ
TRANSFORMACIJI BIZNESU

Nowoczesne technologie, automatyzacja i Al na nowo zdefi-
niowaty podejscie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Nie jest tajemnica, ze firmy, ktore potrafig wykorzystac po-
tencjat cyfrowych narzedzi, staja przed szansg zbudowania
silnej przewagi konkurencyjnej. Nie wszyscy jednak zdaja
sobie sprawe z tego, ze to HR jest dzi$ kluczowym ogniwem

w procesie adaptacji nowych technologii i gtéwnym architek-
tem zmian, ktore przygotuja organizacje na wyzwania jutra.

ANDZELIKA MAJEWSKA
wiceprezes zarzadu LeasingTeam Group

Czasy, gdy HR byt jedynie wspar-
ciem dla proceséw wewnetrznych
firmy i ograniczat sie do zarzadzania
procesami kadrowo-ptacowymi, juz
dawno odeszty do lamusa. Wspotcze-
sny HR z bycia posrednikiem miedzy
pracownikami a kadra menedzerska
przeksztatcit sie w strategicznego
partnera zarzadu, ktéremu dostarcza
dane i analizy niezbedne do podej-
mowania decyzji biznesowych. Bedac
centrum zarzadzania zasobami ludz-
kimi, inicjuje i aktywnie wdraza cyfro-
we rozwigzania, ktére podnoszg efek-
tywnos¢ operacyjng firmy, pozwalajg
lepiej zarzadzad talentami i precyzyj-
niej dopasowywac pracownikéw do
odpowiednich rél.

Digitalizacja proceséw HR

Okres prosperity przezywaja obec-
nie platformy do digitalizacji i auto-
matyzacji proceséw HR, systemy do
analizy danych pracowniczych czy
aplikacje wspierajace prace zdalng lub
hybrydowa. Wiekszos¢ dostepnych
na rynku HRMS (Human Resources
Management System) oferuje moduty
pozwalajagce na zarzadzanie czasem
pracy, wynagrodzeniami czy feedbac-
kiem.W LeasingTeam Group poszlismy
o kilka krokéw dalej i stworzylismy
innowacyjng platforme TalentPoint,
ktora nie tylko usprawnia prace dzia-
téw HR, ale tez formalnosci po stronie

pracownikéw, i przynosi wymierne
oszczednosci budzetowe oraz srodo-
wiskowe. Platforma, dzieki integracji
z zastanym systemem kadrowo-pfa-
cowym, pozwala scentralizowa¢ pro-
cesy zatrudnienia i jego przebiegu
(skracajac je nawet o 75 proc.) oraz
zakonczenia relacji i przechowywania
e-dokumentacji, pozwalajac na kom-
pleksowe zarzadzanie dokumentacjg
pracownikéw. Skupienie catej doku-
mentacji w jednym cyfrowym s$rodo-
wisku przekfada sie na ograniczenie
liczby papierowych dokumentéw
nawet o 90 proc., ale tez na lepsze
doswiadczenie pracownikéw.
Wykorzystanie technologii w HR przy-
nosi réowniez fundamentalng zmiane
w codziennej pracy dziatéw kadr. Au-
tomatyzacja zmudnych, powtarzal-
nych zadan pozwala specjalistom HR
skoncentrowac sie na bardziej strate-
gicznych aspektach, takich jak rozwdj
kompetencji, budowanie kultury orga-
nizacyjnej czy tworzenie $rodowiska
pracy sprzyjajacego innowacjom.

Niewykorzystany potencjat
cyfrowych rozwigzan

Zarzadzanie danymi pracownikow,
oparte na plikach generowanych przy
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Transformacja cyfrowa
otworzyta przed biznesem
zupetnie nowe mozliwosci. Aby
jednak w petni wykorzystaé
potencjat technologii,
konieczne jest wieksze
zaangazowanie catych
zespotow w digitalizacje
procesOw i wdrazanie
zaawansowanych narzedzi
analitycznych.

uzyciu réznych narzedzi, znacznie
wydtuza procesy kadrowo-ptacowe.
Jeszcze wiekszym wyzwaniem pozo-
staje jednak stosowanie dokumenta-
cji papierowej, z ktorej wiele danych
jest przepisywanych recznie do syste-
mow. Dzieje sie tak nawet w duzych
korporacjach zatrudniajacych tysigce
pracownikéw. To nie tylko generu-
je ogromne naktady pracy, ale takze
znacznie zwieksza ryzyko popetnienia
btedéw i opdznien, co wptywa nega-
tywnie na efektywnos¢ proceséw. We
wrzesniu biezagcego roku opublikowa-
lismy raport,Czy firmy w Polsce dbaja
o zrbwnowazony rozwdj?’, w ktérym
podejmujemy réwniez kwestie digi-
talizacji procesow HR. O korzystanie
z nowoczesnych technologii zapyta-
liSmy przedstawicieli ponad 500 firm
zatrudniajacych co najmniej 50 pra-
cownikéw. Okazuje sie, ze 47 proc.
organizacji wykorzystuje technologie
do automatyzacji proceséw HR i ka-
drowo-ptacowych, a kolejne 18 proc.
jest na etapie ich wdrazania. Jedno-
czesnie tylko w 35 proc. firm pojawity
sie cyfrowe narzedzia rekrutacyjne,
a zaledwie 28 proc. uzywa narzedzi
analitycznych, ktére sa kluczowe do
lepszego zrozumienia potrzeb i za-
chowan pracownikow.

Technologia wspiera, ale to

ludzie napedzaja zmiany
Transformacja cyfrowa otworzyta
przed biznesem zupetnie nowe moz-
liwosci. Aby jednak w petni wykorzy-
sta¢ potencjat technologii, konieczne
jest wieksze zaangazowanie catych
zespotdéw w digitalizacje procesow
i wdrazanie zaawansowanych narze-
dzi analitycznych. Firmy, ktére rozu-
mieja, jak wazna role petni dzisiaj HR,
beda w stanie nie tylko zwiekszy¢ swo-
ja efektywnos¢ operacyjna, ale takze
zbudowac silniejsza, bardziej innowa-
cyjna kulture organizacyjna. Nie mo-
zemy zapominag, iz mimo ze zyjemy
w erze cyfrowej, to nie technologia,
a ludzie sg inicjatorami zmian i akce-
leratorami innowacji. Technologia nie
zastapi, ale powinna wspierac¢ HR.

LeasingTeam’
GROUP

Materiat partnera
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Wzrost znaczenia zdrowia psychicznego
i wellbeingu w miejscu pracy

Wspotczesne realia staja sie coraz bardziej zto-
zone i wymagajace. Nattok informacji, wysokie
oczekiwania i szybkie tempo zycia, a takze silna
rywalizacja wptywaja na nasze funkcjonowanie,
sposob myslenia i samopoczucie. Regulacje oraz
normy, ktore obejmuja niemal kazda sfere zycia,
tworza presje, ktora wptywa na to, jak funkcjo-
nujemy, jak myslimy i jak sie czujemy.

PIOTR CIEMUCHOWSKI
Principal, Sales & Marketing
/Production Industry / B2B Sales,
Wyser

Codzienne napigcia i stres odbijaja
si¢ na zdrowiu psychicznym i kon-
dycji fizycznej, z czego na co dzien
me]ednoklotme nie zdajemy sobie
sprawy. Zaczynamy to zauwazac

najczesciej doplelo wtedy gdy pro-
blemy zdrowotne stajg si¢ powazne
i zaczynaja znaczaco wplywaé na
jakosc zycia, zarowno zawodowe-
go, jak i prywatnego.

Zmeczenie, stres,

nieprzyjazna atmosfera

Polowa Polakow deklaruje, ze
czgsto lub bardzo czgsto do-
swiadeza przewleklego stresu. To
on, jak wskazujg badania, znaj-
dujc si¢ na czele listy czynnikéw,
keore majg Wp}yw na zdrowie
psychiczne pracujacych. Tuz za
nim plasuj% si¢ presja czasu oraz
nadmiar obowiazkow.

Jakie s3 konsekwencje tego zjawi-
ska? Przewlekly stres moze prowa-
dzi¢ do pogorszenia stanu zdro-
wia, depresji i stanow lekowych,
negatywnic wplywa na relacje

interpersonalne. Zwigksza ryzyko
wypadkéw z powodu zmgcezenia
i spadku koncentracji. Jest powo-
dem  zmniejszenia  efektywnosci,
zaangazowania i lojalnosci, przy-
czyniajge si¢ jednoczesnie do wy-
palenia zawodowego. Efektem jest
WZrost rotacji pracownikéw, Czego
nastepstwem  s3  odejscia  talen-
tow i dodatkowe koszty zwigzane
procesem rekrutacji nowych pra-
cownikow i ich wdrozenia, w tym
szkolen. Warto zwroci¢ uwage na
jeszcze jedna konsekwencje — wi-
zerunkowy. Pracodawcy, ktorzy
nie dbajz} o dobrostan pracowni-
kow, sg postrzegani jako nieatrak-
cyjni, co utrudnia przyciagganie
i zatrzymywanie talentow. To one
stanowig obecnie o przewadze
konkurcncyjnej organizacji.

Dbanie o dobrostan si¢ optaca
Dobrostan  pracownika powinien
by¢ jedng z podstawowych war-
tosci pielegnowanych przez pra-
codawce — ostatecznie to wlasnie
jego dobra kondycja bedzie miata
bezposredm wplyw na produkeyw-
nos¢, a idac dalej — na wyniki f1rm>
. )
i rentownosc.
Dbanie o dobrostan pracowni-
kow to inwestycja w ludzi, keo-
. .
ra zawsze si¢ zwraca — zarOwno
w postaci lepszych wynikow biz-
nesowych, jak i bardziej zaanga-
zowanego zespolu. Inwestowanie

w dobrostan przynosi  korzysci
— Wigkszq produktywnoéé, nizszy
rotacje, dobry wizerunek.

Jezeli powyzsze elementy nie prze-
konujq do zadbania o zespél, mo-
zemy rowniez spojrzeé na ta]enty
przez pryzmat kosztow rekrutacji.
Jedna rekrutacja managera, keo-
ry dzwiga duzg odpowiedzialnos¢
operacyjng, trwa srednio od dwach
do trzech miesi¢ey i moze koszto-
wac od 30 tys. do 6o tys. zl netto.
Nalezy pamigtac, ze jest to jedynie
koszt samego procesu pozyskania
danej osoby. Po nim przechodzimy
do kolejnego kroku, czyli zatrzy-
mania pracownika. Jezeli retencja
nie jest najmocniejszg strong or-
ganizacji, nowy pracownik szybko
odczujc niezgodnoéé oczekiwan
z realiami i wielce prawdopodobne
jest, ze wrocimy do punktu wyjscia
i quziemy musicli po raz kolejny
inwestowa¢ srodki i czas w pozy-
skanie nowej osoby.

W walce o talenty

Topowi kandydaci 53 swiadomi
swojej wartosci, wiedzg, czego
moga Wymagaé i co na rynku
pracy jest standardem. A jest
nim obumc troska o dobrostan
zatrudnionych.

Podstawowa kwestia w tym obsza-
rze jest zapewnienie pracownikom
bezpieczerﬁstwa finansowego oraz
przc]rzwtosu wynagrodzen i sys-
temow premiowych. To, jak dowo-
dzg wszystkie dostepne badania,
jest najwazniejszg potrzeby pracu-
jacych i ma istotny wplyw na chec
pozostania w firmie lub odejscia
zniej. Mniejsze znaczenie, cho¢ na-
dal istotne, majg benefity pozapta-
cowe — pakiety zdrowotne i well-
ness czy ubezpicczenia. Pracownicy
doceniajg je szezegdlnie weedy, gdy
sa dostosowane do ich potrzeb.
Kluczowe w dbalosci o dobrostan

pracownikéw jest wspieranie ich
zdrowia fizycznego i psychiczne-
go. Dzialajac w tym obszarze, fir-
my zapewniaja prywatng opickg
zdrowom% i warszraty dotyczqce
zdrowego stylu zycia, finansujg lub
doﬁnansowuj:} karnety do centrow
sportowych. Innym aspektem jest
zapewnianie réwnowagi migdzy
pracg a zyciem prywatnym, m.in.
poprzez elastyczny Czas pracy czy
mozliwos¢ Wykonwvania obo-
wigzkow zawodowych z domu. To
szezegolnie wazne “dla akeywnych
zawodowo rodzicow oraz przed—
stawicieli najmiodszego pokolenia
pracujacych, dla ktorego kluczowa
jest mozliwos¢ TOZWOoju osobistego
i realizacja pasji. Na uwage zastu-
guje docenianie roli wsparcia psy-
chologicznego, finansowanie pro-
fesjonalnej opicki psychologa czy
szkolenia w zakresie radzenia sobie
ze stresem lub innymi problema-
mi, ktore negatywnie wplywajq na
kondycje pracownika.

W Obecnej biznesowej rzeczywi-
stosci coraz istotniejsza rolcz od-
grywa styl zarzadzania, w duzym
stopniu  zwiazany z wielkoscig
przedsigbiorstwa i strukeurg wha-
s’ciciclskq. Najwigksz:g dyspropor—
cje w podejsciu do dobrostanu
pracownikéw mozna zauwaiyé
miqdzy korporacj"lmi i firmami
o zasiegu miedzynarodowym a biz-
nesem whascicielskim z polskim
kaplta]fem. Nowoczesne  przy-
wodztwo jest obecnie rozumiane
nie tylko jako cfcktywnc zarz:}dza—
nie procesami, ale takze budowa-
nie kultury wspolpracy, wsparcia,
otwartosci i szacunku. Dla po-
czucia docenienia — kluczowego
w  budowaniu W}asncj wartosci
- niezqune jest dostrzeganie osig-
gnigé pracownikéw, CZasem Wrecz
tych najmnicjszych, i zapewnianie
mozliwosci rozwoju zawodowego

i osobistego. Pracownicy nie chea
zegna¢ si¢ z firmami, w ktorych
sciezki kariery i awansow sg jasno
okreslone, klcdy mogyg  uczest-
niczy¢ w cickawych projektach.
W tym obszarze istotne jest takze
dofinansowanie edukacii, progra-
mOwW TOZWOju umiejetnosci oraz
mozliwos¢ udzialu w konferen-
Cjach.

Nowoczesne przywodzewo to tak-
ze budowanie przyjaznego srodo-
wiska pracy. Jeszcze nie tak dawno
temu menedzerowie ograniczali
sie do zapewnienia komfortowych
stanowisk pracy. Obecnie nacisk
kladziony jest na tworzenie atmos-
fery, w ktorej pracownicy czujg
sic dobrze. Sprzyja temu klarow-
ne wyznaczanie celow, otwartos¢
i transparentnos¢  komunikacii,
mozliwos¢ wypowiadania wlasne-
go zdania, inicjowanie aktywnos’ci,
keore buduja relacje i wzajemne za-
ufanie. To nie kontrola, ale wlasnie
zaufanie i umiejetne motywowanie
sprawiaja, ze zcspoly $3 zZaangazo-
wane i cheg si¢ rozwijac.

Byé albo nie byé

Jako aktywny headhunter, keory
miat okazjg pracowac z wieloma fir-
mami, moge stwierdzi¢ z pr7e]<0rm—
niem: najlepsze talenty przyciagaja
tvlko ci, ktorzy potrah% skutecznie
zadbaé o potrzeby pracownikow,
co jest odzwierciedleniem dojrza-
}ego, nowocCzesnego przwvédztwa.
Pozostale  przedsi¢biorstwa beda
zmuszone zainwestowa¢ kilkakrot-
nie wiecej energii, czasu i srodkow
finansowych, aby pozyska¢ do ze-
spolu osobq, ktora z Wcﬂbcingu jest
gotowa zrezygnowaé. Zatrudnianie
i utrzymanie 0sob majqcych praw-
dziwz} motywacje, zaangazowanie
icenne kompctcncjc jest strategicz-
nym wyzwaniem wspé}czesnych
przedsigbiorstw.

Rozpoznaé potrzeby pokolenia Z

Co czeka mtodych ludzi, ktorzy dopiero zaczeli
kariere lub lada moment wejda na rynek pracy?
Czy pracodawcy s3 na nich gotowi? Na ich ocze-

kiwania i potrzeby?

MAGDA PIETKIEWICZ
ekspertka rynku pracy i tworczyni
platformy Enpulse

Mogj}obv si¢ wydqwac ze ﬂlmv
Z rezerwa podchodz% do pokole—
nia Z — w koncu o jego przedsta—
wicielach krazy wiele mitow. Na
szczgécic jest inaczej. Coraz wiccej
pracodawcéw wklada opowieéci
o zetkach” miedzy bajki i decy-
duje si¢ dopasowaé do wymagaﬁ,

jakie stawiajg przedstawiciele tego
pokolenia. Dlaczego? Z jednej stro-
ny, dzis — w dobie najnizszego od
30 lat bezrobocia, ktore wg GUS
wynioslo we  wrzesniu 5 proc.
—kazda para qu jest na wage zlota.
Z drugiej — tej wazniejszej — praco-
dawcy coraz czqéciej WidZQ W, ze-
tkach” potencjal:  innowacyjnos¢
i swiezod¢, ktore moga stanowic
o ich przewadze konkurencyjnej.

O mlodym pokoleniu mowi sie
wiele, np. ze: ci%gle ,na telefonie”,
tylko work-life balance im w glo-
wie, roszczeniowi. Tymczascm za
tymi etykietami kryj% sie war-
tosci, keore niosy ogromny po-
tencja} i moga przcs%dzié o kon-

kurcncyjnos’ci nicjcdnej ﬁrmy.
Technologiczne obycie mlodych
to nic innego, jak kompetencje
cyfrowe. Dazenie do 1‘6wnowagi
miqdzy pracg a zyciem osobistym
to nic innego, jak troska o swoje
zdrowie i dobrostan - elementy,
keore puek}ada]% si¢ na produk-
tywnosc i efektywnosc pracow-
nika. Rzekoma roszczeniowodd
[0 za$ CZESLO PO Prostu asertyw-
nos¢ zmieniajgea rynek pracy na
lepsze — odwazne wyrazanie swo-
ich potrzeb, czyli de facto tego,
czego do tej pory oczekiwali, naj-
czesciej po cichu, przedstawiciele
innych poko]eﬁ.

Klucz do pracy z zetkami”

Pokolenie Z to generacja, keora
rozni si¢ od poprzednich swoimi
podejéciem do czasu Wo]nego,
Zycia prywatnego i pracy. ,(,oraz
wigcej firm zauwaza te roznice

oraz potcncjal, ktéry si¢ za nimi
kryje, i zaczyna dostosowywaé sie
do oczekiwan mlodych pracowni-
kéw. Co to oznacza w praktyce?
By oswoic¢ przedstawicieli poko-
lenia 7, ﬁrmy muszg postawié na
clastycznose, otwartos¢ i komu-
nikatywnos¢. Dzigki temu ,zetka”
z roszczeniowego” pracownika
.. .

stanie si¢ tym wartosciowym.

Kluczem do otwarcia si¢ na ,zetki”
jest zrozumienie, ze roznorodnosé
pokoleniowa to atut. Pozwala ko-
rzystaé Zarowno z dynamicznos’ci
charakterystycznej dla mlodosci,
jak i madrosci wynikajgcej z lat
doswiadezen.  Wspolpraca  obu
stron %przy a efekeywnosci i inno-
wacyjnosci. \X/Ldlug badan firmy
Deloitte  zréznicowane zespo][y,
w tym te wiclopokoleniowe, osia-
gajg nawet o 80 proc. lepsze wyni-
ki niz zespoly, w ktorych brakuje
jakiejko]wiek réznorodnosei®. Na

przestrzeni lat kazde pokolcnie
wprowadzalo na rynek pracy wha-
sne, unikalne wartosci i podejscie
Wynika':}ce z odmiennvch do-
swiadezen zyciowych. Abv w pel-
ni vaorzystac potcnqa} Wymka—
jacy z tej roznorodnosci, zarowno
pracownicy, jak i pracodawey mu-
sz3 by¢ gotowi na transparentng
komunikacje.
Waznym krokiem w budowaniu
tego miqdzypoko]eniowego mostu
moga stanowi¢ wyniki badania
Work War Z”. To proj ek, kt(’)ry }:%—
czy dwa pozornic odmienne swiaty,
pomagajac mlodym i pracodaw-
com dziala¢ wspélm'e i wzajemnie
L :
si¢ inspirowac.
1. https://wwwgov.plfweb/rodzina/bezroboci-
e-We-Wrzesniu-2024-na-poziomie-5-proc-gus-
potwierdzil-szacunki-mrpips
2. hups;//wwwfootholdamerica.com/blog/
harnessing-the-power-of-a-multigenerational-

workforce/
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WZROST ZNACZENIA WARTOSCI FIRM
1 ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNE] W BIZNESIE

W ciggu ostatnich lat nastapita istotna zmiana

w postrzeganiu roli firm w spoteczenstwie. Fir-
my coraz czesciej zmieniaja podejscie i oceniaja
swoj sukces nie tylko przez pryzmat wynikow fi-
nansowych, ale takze zwracaja uwage na ksztat-
towanie swojego wizerunku oraz na sposoéb,

w jaki wpisuja sie w szerszy kontekst spoteczny.

MONIKA PETRUKANEC
kierownik dziatu HR, DTA

CSR, czyli spoleczna odpowie-
dzialno$é biznesu, to podejscie
i trend, keory zaklada, ze przed-
sigbiorstwa powinny podejmo—
wa¢  dzialania przynoszace ko-
rzysci nie tylko im samym, ale
takze ich interesariuszom i ca-
lemu spoleczensewu. Dla wielu
firm odpowiedzialnos¢ spoleczna
przestala byc dodatkiem, a sta-
la si¢ integralna czgscig strategii
biznesowej. Dlaczego si¢ tak dzie-
je? Zaczeto dostrzegac, ze dobre
prakeyki CSR nie tylko pomagaja
potrzebujzzcym, ale takze moga
prowadzi¢ do wzrostu, lojalnosci
klientow i buduj;} wizerunek fir-
my. Prowudzzz takze do zwigksze—
nia zaangazowania pracownikow,
a takze przyciz}gaj 3 prucownikéw,
keorzy podzielajg takie same war-
tosci i doceniajg dzialania firmy
Laangamwme spoleume

Coraz czgsciej firmy, wlaczajgc
pracownikow w swoje prospo-
leczne dzialania, pozwalaja im
rowniez, Wp}ywaé na to, ]ak wy-

glada kulcura orgamzac\] aija-
1\16 wartosci przyswiecajg firmie
i jej pracownikom w dzialaniu.

Wartosci firmy jako
)

fundament dziatania

Wartosci firm — bedace zestawem
zasad, keorymi cheg kierowac sie
w dzialaniach - odgrywajg dzis
niezwykle istotng role w budowa-
niu tozsamosci oraz definiowaniu
ku]tury organizacji. W dobie me-
diéw spolecznosciowych i trans-
parcntnos’ci klienci tatwo rozZpo-
znajy, czy wartosci deklarowane
przez firmg s zgodne z jej prakty-
kz}. Organizucje, keore Fa](tycznie

realizuja swoje wartosci, zyskuja

na wiarygodnosci i buduja zaufa-
nie w ujeciu dtugofalowym.

Nam zalezy, aby do obszaru zaan-
gazowania spo}um( go podcho-
dzi¢ calosciowo. W ostatnim czasie
w naszej organizacji odswiezylismy
Kodeks Iityki i zmvarliémy W nim
m.in. zbidr wartosci, kt(’)r)‘ przy-
swieca firmie w jej codziennym
dziataniu. Zanim to jedn’{k nastg-
pilo, poprosilismy naszych pra-
cownikow o zabranie g}mu W ¢j
sprawie. Obok takich wartosci, jak
profesjonalizm, wspolpraca, rozwoj
czy bc7picc7cr’1<two pojawi}a sie
rowniez odpowiedzialnos¢. Oczy-
wiscie interpretacja tutaj moze b\c
dosc szeroka, ale my zawieramy
w niej m.in. odpowiedzialnos¢ spo-
}cczn% w naszych dzialaniach i jest
to glos zarowno zarzadzajacych, jak
i pracownikow, czyli calosci firmy,
bo jako calos¢ angazujemy si¢ w te-
maty spoleczne.

Whjczenie pracownikéw
W pomoc spolccznq
Zaan gazowanie przlcownikbw

w akeje spoleczne przynosi korzy-

sci nie tylko bcnnhqantom tych
dziatan, ale takze samej organiza-
cji. Akeje, ktore angazuja pracow-
nikow w pomoc potrzebujacym,
moga byc¢ przykladem wspolnej
troski i wspoldziatania, co prze-
ktada si¢ na lcpszc rc]ucjc W miej-
scu pracy. W ten sposob organi-
zacje tworzg przcstrzcr'l, W ktércj
empatia i wzajemne wsparcie
stajg si¢ integralng czescia kultury
firmy To podejscie wspiera roz-
woj osobisty i zawodowy pracow-
nikow, budu]aL wigz i poczucie

pl 7y 1’1&1(/1’10§L1

Sezonowe inicjatywy

i budowanie spotecznosci

Okres s’wiatccznv jest momen-
tem, kiedy fnmv cz¢sto intensy-
flku]% swoje dzialania na rzecz
innych i podobnie jest u nas. Co
roku prowadzimy wsrod pracow-
nikow zbidrki na rzecz osrodkow,
0sob czy schronisk dla zwierzat,
keore potrzebuja pomocy. Nasi
pracownicy juz po raz kolejny
staja si¢ tez swigtymi Mikolajami,
pomagajac dzieciom z lokalnych

osrodkow. Z entuzjazmem przyj-
mujg listy od dzieci, a nast¢pnie
przygotowuja i dosturcznj% pre-
zenty zgodnie z ich marzeniami.
Ta al\qa nie tylko sprawia rados¢
obdaro\x\wmvm ale takze bu-
duje ducha LLSpOhl i wzmacnia
wiqzi miqdzy pracownikami, co
przeklada sig na pozytywne efek-
ty w Codziennym Funkcjonownniu
firmy. Wszystkie zbiorki sa oczy-
wiscie wspierane finansowo przez
naszj organizacje.

Podsumowanie

To tylko kilka naszych przykla-
dow na to, jak firmy mogg laczy¢
wartosci i zaangazowanie f irmy
spolecznie z celami biznesowymi.
Pomaganie innym, angazowanie
pracownikow w akeje spoleczne,
W 5p1cmmc kuleury, sportu oraz
zdrowia, to nie tvlko dzialania na
rzecz pomebu]%qah. To rowniez
inwestycja w ku]turg organizacyj-
ng firmy, keora przycigga pracow-
nikow o podobnych wartosciach
i umacnia pozycje firm na rynku.
Kluczowe jest, aby fnmy podej-
1’110\\21][\ autentyczne dzialania
i mtegm\ul\ wartosci w swo]e co-
dzienne prakeyki. To podejscie nie
tylko buduje lepszy swiat, ale takze
pomula firmom osiaga¢ dlugoter-
minowy sukces w zmieniajacym si¢
érodowisku rynkowym.

Patrzyc w przy \Llosc mozemy spo-
dziewa¢ si¢ dalszego wzrostu roli
wartosci i odpowiedzialnosci spo-
lecznej. Zmieniajace si¢ regulacje
prawne, jak rowniez, presja spo-
teczna, bedg wymuszaly na firmach
jeszcze wigkszc zaangazowanie
w zrownowazone prakeyki. Mlode
pokolenia, keore wkraczajg na ry-
nek pracy i staja sie g_jbwnvmi kon-
sumentami, przykladaja duzg wage
do etycznego postepowania firm.

Technologie Foundever czynig

doswiadczenie klienta doskonatym

foundever.com/pl
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BIZNES RAPORT

ANITA KIJANKA
Founder and President Strong
Women inIT

JUSTYNA
BURGHARDT-SOtDYGA
Program Manager, Data & Analytics
Lead Strong Women in IT

Praca hybrydowa i zdalna, choc po-
L7%tkOWO b}h odpowiedzig na ko-
niecznos¢, pozniej przekszealcila sie
w fundament postpandemicznych
modeli pracy, keore zdefmiowaly
sposob dzialania firm, a takze ocze-
kiwania pracownikéw. Dyzis rzeczy-
o L .

wistos¢ ponownie si¢ zmienia — or-
ganizacje coraz czgs’cicj rcwidujzg
ten trend. W obliczu wyzwan ryn-
kowych wiele organizacji decyduje
si¢ na powrét do biur, rcdcﬁniujz}c
na nowo sposob, w jaki pracujemy.

Zmiana, ktora przyszta nagle

Rok 2020 zburzyt status quo wielu
organizacji. Wraz z pojawieniem si¢
g]oba]nych ograniczeﬁ ﬁrmy musia]y
blyskawicznie wdrozy¢ rozwigzania
umoZliwiaj ace prace Zdaln%. Dla wie-
lu branz byta to rewolucja — zmiana
tak gwaltowna, ze mogla wydawac
si¢ szokiem. Branza I'T, w keorej di-
gitalizacja i praca w rozproszonych
zespo}ach Czesto by]y codziennos'ciq
juz przed pandemiy, poradzita sobie
ztym jcdn ak najlepicj.

Raport ,Strong Women in IT
2023", w ktorym przeanalizowano
opinie ponad 250 kobiet na wyso-
kich stanowiskach, potw1erdzal te
obserwacje. We wrzesniu 2023 T.
az 74 proc. liderek w korporacjach
wskazalo, Zze ich zespoly pracuja
w pclni zdalnie, a 24 proc. Wybralo
model hybrydowy. Praca stacjonar-
na okazala si¢ marginalna, bo tylko
2 proc. respondentek  zadeklaro-
walo, ze ich zespoly funkcjonuja
wylacznie w tym trybie. Podobne
wyniki zaobserwowano w srodo-

99

Wraz ze znoszeniem
pandemicznych
obostrzen firmy zaczety
eksperymentowac
zmodelem
hybrydowym, ktory
zdobyt ogromna
popularnosc.

/miany w modelu pracy

Pandemia COVID-19 zrewolucjonizowata rynek pracy, czyniac
z modeli zdalnych i hybrydowych norme.

wisku start-upowym, gdzie 52 proc.
liderck zadeklarowato prace zdalng
swoich zespolow, 45 proc. wybralo
model hybrydowy, a 3 proc. zespo-
low pracuje tylko stacjonarnie.
Branza I'T nic jest tutaj Wyje}tkiem.
\X/skazuje na to rowniez raport
ACCA Global Talent Trends z lu-
tego 2024 ., ktory udowadnia, ze
Polska jest liderem we Wprowadza—
niu modelu hybrydowego rowniez
w brszy ﬁnansowcj. Zaledwie
12 proc. polskich pracownikow sek-
tora pracuje Wylzgcznie stacjonarnic
(globalnie to 52 proc.), a az 71 proc.
dziala w formule hybrydowej, zna-
czgco wyprzedzajge globalny wy-
nik wynoszacy 41 proc. Co wiceej,
model hybrydowy to przyszlos¢
preferowana przez pracownikow
— cho¢ obecnie globalnie stosuje
go 41 proc. badanych, az 76 proc.
cheialoby tak pracowac. W Polsce
decyzja o pelnej pracy st mjon ar-
nej wvmka glownie z wymogow
pre 1LOdAWQOW (76 proc.). Kolejny
argument, jakim jest zwulkszunc
efekeywnosci,  wskazuje  jedynie
13 proc. Wyzwaniem wcigz pozo-
staje jednak ZarZ%dzanie relacjami
miedzy menedzerami a zespolami
(57 proc.), co wymaga nowych kom-
petengji od kadry Zarz%dzaj acej.

Rynek si¢ zmienia

To dane z branzy IT na 2023 r.,
obecnie rynek pracy zaczyna sig
jednak zmienia¢. Raport firmy
Antal wskazuje, ze 15 proc. spe-
cjalistéw i menedzerdw odczulo
zmniejszenie liczby dni pracy zdal-
nej. Jednoczesnie 38 proc. badanych
nadal oczckuje mozliwosci pracy
z domu przez dwa-trzy dni w ty-
godniu, co staje si¢ istotnym kryte—
rium przy wyborze nowego miejsca
zatrudnienia.

Wygoda kontra wyzwania

Praca zdalna przynios}a wiele ko-
rzysci. Mozliwos¢ pracy z dowolne-
g0 miejsca na swiecie, oszczgdnos'é
czasu na dojazdy oraz elastycznosc
W organizacji dnia pracy to pod—
stawowe zalety, ktore cenig szcze-

golnie kobiety zajmujace kluczowe
role w IT. Dla wiclu z nich ten mo-
del oznacza lepszy balans miedzy
zyciem Zawodowym a prywatnym.
Praca zdalna ma jednak rowniez
SW0j3 ciemng strone. Badanie Stan-
forda przeprowadzone przez WFH
Research  sugeruje, ze catkowita
praca zdalna moze powodowa¢ spa-
dek produkeywnosci o 10-20 proc.
. ; .
W porownaniu z pracg stacjonarng.
Co wiccej, monotonia pracy zdalncj
moze prowadzi¢ do zjawiska okre-
slanego jako quiet quitting, czyli
Cichego m*C()F}W&nia sie pracow-
nikdéw z zaangazowania w swoje
obowiqzki.
Szezegolnie w dynamicznych sro-
dowiskach, takich jak starc-upy,
kreat}mmos’é i spontaniczne inte-
rakcje moga ucierpieé, gdy Zespoly
sa rozproszone. To jeden z powo-
dow, dla keorych liderzy IT, mimo
preferencii do pracy zdalnej, coraz
czqs’ciej organizuj regularne spo-
tkania offline. W naszym badaniu
az 86 proc. liderek w korporacjach
i 90 proc. w start-upach wskazalo,
ze dba o takie spotkania swoich ze-
spoléw. Pomagaja one odbudowy—
wac wiezi pracownikéw i stymu]o—
wac kreatywnos¢.

Model hybrydowy

jako zloty srodek

Wraz ze znoszeniem pandemicz—
nych obostrzen firmy zaczely eks-
perymentowa¢ z modelem hybry-
dowym, ktory zdobyl ogromng
popularnos’é. Umozliwial on pogo-
dzenie dwoch, czgsto sprzecznych,
potrzeb: elastycznosci oraz budo-
wania relacji.

Pracownicy moga  dostosowac
harmonogram pracy do swoich
potrzeb, jednoczesnie majac moz-
liwos¢  osobistego  kontakeu  ze
qué}pracownikami Taki balans
jest szczegOlnie wazny dla modych
pracownikow z pokolenia zetek”,
dla keorych po okresie izolacji kon-
takt z ludzmi stal si¢ waznym ele-
mentem satysfakcji Zawodowej.
Warto zauwazy¢, ze w modelu hy-
blydowym zmienia si¢ takze rola

%

Liderzy musza wiec
umiejetnie taczyc
r6zne modele,
nie tylko po to, by
sprosta¢ wymaganiom
rynku, ale rowniez
by odpowiedzie¢ na
potrzeby pracownikéw
oraz utrzymac
motywacje

biura. Przestaje byc’ ono wyh%cznie
miejscem codziennej pracy, a staje
si¢ przestrzenig do wspo'}pracy, wy-
miany pomyslow i edukacji.

Whnioski z rynku

Nie mozna jednak poming¢ wy-
zwan, ktore stangly przed orga-
nizacjami  wprowadzajgcymi  ela-
styczne modele pracy. Juz w 2023 1.
giganci technologiczni, tacy jak
Apple, Google czy Meta, zauwazy-
li, ze zbyt dlugie funkcjonowanie
w pelni zdalnym modelu wplywa
negatywnie na efektywnosc ich ze-
5p0}ow Dhtego wiele firm, ld%c ich
sladem, zazadalo, aby pracownicy
Poj awiali si¢ w biurze przynajmnicj
trzy dni w tygodniu. Zaskakujacym
przykladem moze by¢ tutaj firma
Zoom, ktora jest ap]ikacj% oferuj:%cs[
jedno z popularniejszych rozwig-
zan do organizacji spotkaﬁ online,
rowniez tych biznesowych. O krok
dalej posL}) f1rmy Boemg Tesla,
UPS, a ostatnio rowniez Amazon,
kedre zarzgdzily catkowity powrot
do pracy stacjonarnej, rezygnujac
z wezesniej przyjetego modelu hy-
brydowego.

To nie kaprys zarzadow, ale wynik
analizy, kedra wskazuje, ze wspol-
praca  zespolowa, spontaniczne
rozmowy i burze mozgow sy trud-
niejsze do zorganizowania w wir-
tualnym  srodowisku. To istotna
zmiana narracji, poniewaz w latach
2020-2021 pojawialo si¢ wiele ar-

gumentéw swiadezgeych o tym, ze
praca zdalna ma zdccydowanic wig-
cej zalet, a jej Wp]yw na produktyw—
nos¢ oceniano bardzo pozytywnie.
Wyzwaniem jest rowniez zarzqdza—
nie rozproszonymi zespotami, ktore
wymagajg od liderow dodatkowych
kompetencji i jeszeze wickszej ela-
L

stycznosci.

Zmiany na rynku pracy s3 rowniez
wynikiem pogarszajgcej si¢ sytuacji
gospodarczej. W obliczu trudniej-
szych warunkow  ckonomicznych
firmy zaczely dostrzega¢ koniecz-
Nnos¢ zwiqkszcnia kontroli nad wy-
dajnoscig pracownikow, co sklonifo
je do powrotu pracownikow do
biur. Nie jest to ]'ednak takie pro-
ste, nalezy pamiqtad 7€ W 2020 T.
pracownicy wykazali si¢ ogromna
clastycznoscig, w ciggu kilku dni
przekszealcajac swoje mieszkania
w biura. Dlatego teraz proces ten
wymaga od liderow przemyslanego
podejscia i odpowiedniego zarzg-
dzania, aby nie naruszy¢ rownowagi
wypracowane]j w ostatnich latach.

Spojrzenie w przyszlos¢

Zmiany wywolane pandemia oka-
za}y si¢ trwale, ale nie tak g}gbo—
kie, jak pierwotnie przewidywano.
Hvbrvdom i zdalny model pracy
wszedt do mainstreamu wszedzie
tam, gdzie pozwala na to charakeer
wykonywanych obowiazkow. Jed-
nak kluczowym pytaniem pozosta-
je: jak te zmiany Wplyn;} na kultur(;
organizacyjng i przyszlos¢ zarzadza-
nia zespotami?

W branzy IT juz teraz widac, ze
clastycznos¢ stala si¢ jednym z naj-
WaZnicjszych czynnikéw przycig-
gaj%cych i Zatrzymuj%cych talenty,
Jednoczesnie liderki zauwazajy, ze
praca zdalna wymaga bardziej $wia-
domego podejscia do budowania
rclacji i wspierania krcatywnos’ci
w zespolach.

Podsumowujac  —  transformacja
rynku pracy to nie tylko techno-
10514 i zmiana sposobu dzialania
firm, ale takze glebsze zrozumienie
ludzkich potrzeb oraz koniecznose
dopasowania stylu zarzgdzania do
f01mV pracy. Elastycznos¢ musi
iS¢ w parze z budowaniem poczu-
cia Wspc')lnoty, a hdcrzy muszg byé
gotowi do adaptacji — nie tylko
swoich strategii, ale i stylow przy-
wodztwa. Jako spolecznos¢ Strong
Women in IT uwazamy, ze praca
przyszlosci to nie wybor miedzy
biurem a domem, lecz polaczenic
najlepszych cech obu tych swiatdw.
Praca hyblydowa prawdopodobnic
pozostanie z nami na zawsze, jj
wymiar zostanie jednak ograniczo-
ny. Liderzy musza wiec umiejetnie
tjczy¢ réine modele, nie tylko po
to, by sprosta¢ wymaganiom rynku,
ale réwniez by odpowiedziec na po-
trzeby pracownikow oraz utrzymac
motywacje zespolow na wysokim
poziomie. To niew%tpliwie jest wy-
zwanie, ale i ogromna szansa.
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