REGULAMIN AKCJI: Kampania Stronger Together

§ 1. Definicje

1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a)
b)

9)
h)

)

k)

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady i warunki udzialu w Akcji
Akcja — kampania Stronger Together, w ramach ktorej NAOS POLAND udostgpnia Pacjentom
200 bezptatnych konsultacji dermatologicznych w terminie 03.02.2025-11.03.2025 w
wybranych placowkach ENEL-MED
Konsultacja dermatologiczna/Konsultacja — u konsultacja udzielana w ramach Akcji przez
lekarzy specjalistow-dermatologow, swiadczona we wskazanej placowce Partnera akcji na
zasadach okre$lonych w Regulaminie;
Formularz — formularz, ktérego wypetnienie i przestanie Partnerowi akcji stanowi zgtoszenie
checi skorzystania z Konsultacji
Organizator — NAOS POLAND SP Z O O ul. Dekerta 24, 30-703 Krakow,

(KRS: 0000136253, NIP: 6762167368, REGON: 357222936)

Partner akcji/Partner- Centrum Medyczne ENEL-MED S.A., z siedzibg przy ul. Stominskiego
19 lok. 524, 00-195 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000275255, NIP 5242593360, REGON: 140802685, kapitat
zaktadowy 28.280.279 zt

Lekarz — lekarz specjalista- dermatolog z Partnerem AKcji i udzielajacy Konsultacji;
Pacjent/Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolno$ci
do czynnosci prawnych; Pacjentem moze by¢ osoba niepetnoletnia lub nieposiadajgca pelne;j
zdolnos$ci do czynnos$ci prawnych w zakresie w jakim jest reprezentowana przez przedstawiciela
ustawowego;

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Partnera pod adresem URL: https://www.enel-

med.pl.

Landing Page — strona internetowa administrowana przez Organizatora stuzgca celom
informacyjnym, z przekierowaniem do rejestracji na stronie Partnera akcji

Termin — ustalona przez Pacjenta i pracownika Partnera Akcji data Konsultacji (dzief, miesigc rok
oraz godzina, adres placowki, lekarz), udostepniona wczesniej przez Partnera akcji w ramach puli
wykupionej przez Organizatora w danym miescie u danego Lekarza.

Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Sita Wyzsza — jakiekolwiek zewngtrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym lub
przypadkowym, na ktére Organizator, Partner i Pacjent nie maja wptywu lub nie moga mu
zapobiec, obejmujace migdzy innymi zamieszki, strajki, konflikty zbrojne, stany nadzwyczajne,
kleski zywiotowe;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE (Dz. Urz.
UE L 119 7 04.05.2016, str. 1);
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§ 2. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady i warunki udziatu w Akcji.
W ramach Akcji Organizator daje Uczestnikowi mozliwos¢ odbycia Konsultacji dermatologiczne;j
na zasadach opisanych w Regulaminie.
Laczna liczba dostepnych Konsultacji wynosi 200. Uczestnik moze skorzysta¢ tylko z jednej
Konsultacji w ramach Akcji.
Konsultacje odbywajg si¢ w wymienionych ponizej miastach i w okreslonych terminach przez
wskazanego przez Partnera Lekarza:
A. L6dz Oddziat Manufaktura — 04.02 do 11.02
B. Warszawa Oddziat Promenada —11.02 — 25.02
C. Poznan — Oddziat Kupiec Poznanski —11.02 - 11.03
D. Katowice — Oddziat Chorzowska — 5.02-19.02
E. Gdansk - Oddziat Grunwaldzka — 20.02 do 05.03
Konsultacje dotyczg omowienia wylacznie nastgpujacych problemow dermatologicznych:
a) Atopowe zapalenie skory
b) Swiad o nieznanej etiologii
¢) Swiad potaczony z suchoscia skory
d) Suchosc¢ skory o nieznanej etiologii
e) Luszczenie si¢ skory,
f) Egzema skorna
g) Zmiany skorne na powiekach

§ 3. Zgloszenie
W celu umowienia sie na Konsultacje dermatologiczng nalezy

a) Wejs¢ na strong Bioderma i skorzystac z linku przekierowujacego do Formularza na stronie
Partnera akcji https://www.bioderma.pl/strongertogether

b) zaakceptowaé Regulamin akcji,

€) wypehi¢ i wysta¢ Formularz zgtoszeniowy

W celu ustalenia terminu Konsultacji Pacjenta, po otrzymaniu wypetlionego Formularza
zgloszeniowego z Pacjentem na podany w Formularzu numer telefoniczny kontaktowacé si¢ bedzie
upowazniona do tego osoba (pracownik Partnera Akcji). Kontakt telefoniczny z Pacjentem
podejmowany jest 4(cztery razy) W przypadku braku kontaktu z Pacjentem (mimo podjetych we
wskazanej ilosci prob kontaktu) zgloszenie Pacjenta zostaje odrzucone.

Skutkiem odbytej przez Pacjenta z pracownikiem Partnera akcji rozmowy telefonicznej powinno by¢
ustalenie Terminu i miejsca Konsultacji. Ustalony z Pacjentem Termin Konsultacji, Partner
potwierdzi za posrednictwem wiadomos$ci wystanej SMS na podany w Formularzu numer telefonu.
Pacjent zobowigzany jest do podania w Formularzu informacji sa prawdziwych i zgodnych ze
stanem faktycznym.

W przypadku, gdy przestany przez Pacjenta Formularz jest wadliwy, np. zawiera nieprawdziwe dane
osobowe, brak lub zle wpisany numer telefonu Formularz nie zostanie rozpatrzony,

. W przypadku zmiany Terminu Konsultacji przez Pacjenta, z uwagi na ograniczong liczbg miejsc
Termin Konsultacji przepada.

Jezeli Pacjent nie moze odby¢ Konsultacji w przyznanym Terminie, proszony jest o jej odwotanie w
celu umozliwienia skorzystania z Konsultacji innemu Pacjentowi. Informacje o odwotaniu
Konsultacji mozna przesta¢ do Partnera akcji za pomoca kontaktu telefonicznego na infolinig
Partnera akcji pod numerem +48 22 23 07 007


tel:222307007

8. Konsultacja ma charakter jednorazowy — Pacjent moze skorzysta¢ z ustugi tylko raz.

§ 5. Przebieg Konsultacji

1. Konsultacja odbywa si¢ w jednej z pigciu placowek Partnera akcji na terenie Polski w ramach pakietu
Konsultacji udostepnionych w danym miescie, w danym terminie.

2. Lekarz podczas Konsultacji identyfikuje Pacjenta na podstawie podanych podanych przez Pacjenta
w Formularzu i ewentualnie innych niezbednych danych.

3. W ramach Konsultacji Lekarz moze:

a) zinterpretowac udostepnione zdjecia

b) zinterpretowac udostepnione wyniki badan;

C) udzieli¢ porady medycznej dotyczacej diagnozowanego schorzenia;

d) udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekow;

e) wystawia¢ skierowania na uzasadnione medycznie badania i konsultacje
f)  zakwalifikowaé pacjenta do dalszej konsultacji

g) udzieli¢ porad dotyczacych pielegnacji skory

h)  wystawia¢ e-recepte

5. W ramach Konsultacji Lekarz nie moze:
wystawiac skierowan na badania i konsultacje bez wskazan medycznych;

6. Czas trwania Konsultacji wynosi maksymalnie tyle ile wynosi czas wizyty ustalony przez Lekarza
w danej placowce Partnera akcji na jedng wizyte. Po uptywie zaktadanego czasu Konsultacji, Lekarz
moze poprosi¢ Pacjenta o zakonczenie wizyty.

7. Pacjent zobowigzany jest do korzystania z Konsultacji zgodnie z jej przeznaczeniem, trescia

niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z prawem i zasadami wspotzycia spolecznego.

8. Konsultacje udzielane sg na podstawie informacji udzielonych Lekarzowi w trakcie wywiadu

prowadzonego podczas wizyty i przedstawionych wynikéw badan (jesli Pacjent je wcze$niej posiadat i

przedstawi na uméwionej Konsultacji).

§ 6. Dane osobowe i klauzula informacyjna

1. Administratorem Danych osobowych Pacjentéw podanych w Formularzu oraz przekazanych
podczas Konsultacji jest Partner akcji, czyli Centrum Medyczne ENEL-MED S.A., z siedziba
przy ul. Stomifiskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa

2. Pacjent moze skontaktowa¢ si¢ z Administratorem danych osobowych:

1) za pomoca e-maila: enel@enel.pl,

2) za pomocg telefonu: (+48) 22 431 77 01/02,

3) drogg pocztowa: ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa,

4) za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.enel.pl.
3. U Administratora danych osobowych jest powotany Inspektor Ochrony Danych Osobowych, z
ktorym Pacjent moze skontaktowac sig:

1) za pomocg e-maila: iod@enel.pl

2) droga pocztowa: ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa,

3) za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.enel.pl.
4. Administrator danych przetwarza dane osobowe Pacjenta, w tym dane teleadresowe i medyczne, w
celu umozliwienia Pacjentowi w celu §wiadczenia ustug medycznych na rzecz Pacjenta. 5. W zwiazku
z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Pacjentowi przystuguja prawa okreslone
w RODO, tj.
1) prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO),
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2) prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),

3) prawo do zadania usuniecia danych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1, z uwzglednieniem
wyjatkow okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO,

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO,
5) prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w przepisach art. 20 RODO.

6. Pacjentowi przyshuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu danych osobowych Pacjenta
Administrator danych osobowych naruszy przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

7. Jesli Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Pacjenta na podstawie zgody,
Pacjentowi przystuguje prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na wazno$¢
przetwarzania, ktore zostalo dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, ze z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lna
sytuacja Pacjenta, Pacjentowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych osobowych, w tym profilowania, w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych przez ADO
jest:

1) niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi danych (art. 6 ust. 1 lit. e
RODO),

2) uzasadniony interes prawny ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
9. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty zawarte w Polityce
prywatnos$ci dostepnej na stronie www.enel.pl.

§ 7. Reklamacje
1. Pacjent moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustugi Konsultacji bezposrednio do Partnera akcji.
Reklamacje moga by¢ sktadane w szczegolnosci na adres: opinie@enel.pl badz listownie na adres:
Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa.
2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) przyczyne ztozenia reklamacji oraz okresla¢ zadanie Pacjenta,
2) aktualne dane Pacjenta umozliwiajgce jego identyfikacje.
3. Reklamacja jest rozpatrywana niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgloszenia reklamacji

§ 8. Pozasadowe rozstrzyganie sporow

1. Pacjentowi, po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, przystuguje prawo skorzystania
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
2. Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz

z wykazem rodzaju spraw znajduje si¢na  stronie internetowej Urzedu  Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

3. Skorzystanie z dostgpnych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen jest dobrowolne, co oznacza, ze obie strony muszg wyrazi¢ na niego zgode

12. Postanowienia koncowe

1. Przed zgtoszeniem udziatu w Akcji, Pacjent zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig
Regulaminu.
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1 W przypadku uznania, przez wtasciwy organ lub sad w drodze prawomocnej decyzji lub orzeczenia,
jednego z postanowien Regulaminu za niewazny, pozostate postanowienia Regulaminu pozostaja w
mocy.

2 Organizator stale i nieodptatnie udostepnia Regulamin na stronie internetowe;j, a takze na zadanie
Pacjenta w sposob umozliwiajacy pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie tresci Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Pacjent.



