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enel-med jest jedng z czotowych spotek swiadczacych kompleksowe ustugi medyczne na terenie Polski.

Na sektorze medycznym spoczywa szczegolna odpowiedzialno$¢ za zréwnowazony rozwéj. Poprzez ciggte podnoszenie jakosci
i dostepnosci ustug medycznych mamy mozliwos¢ wywierania pozytywnego wptywu na jakos¢ zycia lokalnych spotecznosci.

Mamy $wiadomosé, ze dbatosé o jakosé pracy i poziom wyszkolenia naszych pracownikéw przektada sie na jakosé éwiadczoﬁyﬁb\
przez nas ustug i odgrywa kluczowg role w budowaniu zréwnowazonego i wydajnego systemu opieki zdrowotne;j. \

~_.

enel-med przyktada rowniez duzg wage do ksztattowania pozytywnych wzorcow biznesowych oraz podejmowania dziatan
majacych na celu wywieranie pozytywnego wptywu na srodowisko naturalne.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom interesariuszy, a takze dziatajgc zgodnie z przyjetymi wartosciami oraz modelem biznesowym,
enel-med stawia w niniejszej Strategii ambitne cele, ktérych realizacja zapewni ciggtos¢ zrownowazonej i odpowiedzialnej
dziatalnosci Spotki.

dobre zdrowie dobra jakosé réownos¢é czysta wzrost mniej odpowiedzialna dziatania

i jakos¢ zycia edukacji pici i dostepna gospodarczy nierébwnosci konsumpcja w dziedzinie
energia i godna praca I produkcja klimatu
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Cel Strategii Zrownowazonego Rozwoju

Nadrzednym celem naszej Strategii jest ciggty rozwéj biznesu enel-med przy jednoczesnym wywieraniu
pozytywnego wptywu przez Spoétke na sSrodowisko naturalne i spoteczenstwo oraz tagodzeniu lub zapobieganiu

wptywom negatywnym.
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Filary modelu biznesowego enel-med

E-commerce - lider rynku medycznego
w oferowaniu ustug w sieci

Integracja sieci podwykonawcow medycznych
w ramach: aplikacji mobilnej, systemu on-line

Q

QEQ

Konsekwentne budowanie wizerunku lidera jakosci

i rozwigzan informatycznych

Doskonalenie kadry medycznej - ciagty proces
rekrutacji oraz weryfikacji kadry medycznej

Q

enel-med

Digitalizacja proceséw obstugowych, ksiegowych
oraz rozliczeniowych

Ogdlnopolski rozwoj sieci placowek medycznych

Silne przywédztwo. Skuteczni menedzerowie.
Polityka HR oparta na efektywnosci ludzi i procesow

Strategia komunikacji budujaca tozsamos¢ marki
zawarta w misji, wizji i wartosciach
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Cel Strategii Zrownowazonego Rozwoju

Spotka przeprowadzita analize podwdjnej istotnosci w celu
identyfikacji istotnych wptywow. W Strategii
Zréownowazonego Rozwoju enel-med adresujemy istotne
dla nas tematy w ramach trzech obszaréw:

() zagadnienia $rodowiska naturalnego i klimatu

@ zagadnienia dotyczace ludzi i spoteczenstwa,
w tym pracownikéw i konsumentow

@ tad korporacyjny i zarzadczy

Wszelkie dziatania enel-med zwigzane z budows i realizacjg Strategii
Zrownowazonego Rozwoju oparte sg na zachowaniu nalezytej
starannosci. Mamy $wiadomos$¢ wielowymiarowego wptywu biznesu,
dlatego kazde nasze dziatanie poprzedzone jest badaniem jego
wptywu i skutkdw w catym tancuchu wartosci wynikajgcym

Z naszego modelu biznesowego.
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Kontekst | Trendy

Znaczenie ESG w enel-med

enel-med




Wartosci etyczne enel-med

©

WIZJA

Naszg wizja jest nieustajgce Swiadczenie ustug
medycznych na najwyzszym poziomie oraz
wyznaczanie trendow i standardow w opiece
medycznej w roli lidera na rynku ustug
medycznych w Polsce.

MISJA

Nasza misja opiera sie na dziataniu z pasjg na
rzecz polepszania stanu zdrowia oraz komfortu
zycia naszych pacjentéw. Chcemy by¢ firma
medyczng wybierang Swiadomie -
odpowiedzialng spotecznie i wychodzaca
naprzeciw naszym pacjentom i ich potrzebom.

WARTOSCI

U podstawy naszych dziatan zawsze lezg cztery
priorytetowe wartosci: pasja, szacunek,
wiarygodnos¢ i sita.

Lubimy to, co robimy, dlatego
poszukujemy najlepszych rozwigzan

dla naszych pacjentéw, pracownikéw

i kontrahentéw. Rozwijamy sie
dynamicznie, a w przysztos¢ patrzymy
z optymizmem. JesteSmy zaangazowani
i petni energii. Z takimi ludzmi chcemy
pracowac.

J

WIARYGODNOSC
.

Budujemy otwarte i partnerskie relacje.
Dzieki temu jesteSmy w stanie doceni¢
réznorodnosci ludzi, z ktérymi
wspotpracujemy. Poszanowanie

dla odmiennych opinii oraz kultura
osobista wyznaczajg nasz styl
komunikacji. Mierzymy sie z trudnymi
tematami, poniewaz jestesmy
przekonani, ze odwazna komunikacja
tworzy wartosé.

J

I

Robimy to, co obiecujemy, zadania
realizujemy w terminie i zgodnie

z ustaleniami. Jestesmy rzetelni

i uczciwi w relacjach z pacjentami,
pracownikami i kontrahentami.
Stawiamy na spojnosc i przejrzystosc
organizacji.

Tworzymy wysokiej jakosci ustugi dla
pacjentéw. JesteSmy proaktywni

i sSmiali w dziataniu. Czujemy dume

z przynaleznosci do naszej organizacji.
Zdecydowanie negocjujemy

w najlepszym interesie firmy i klientow.
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Kontekst | Trendy

Kontekst 1 Trendy
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Trendy | kontekst Zrownowazonego Rozwoju

Na cele Strategii wptywaja trendy widoczne w ramach gtéwnych obszarow ESG:

Transformacja
energetyczna, adaptacja
do zmian klimatycznych,
gospodarka w obiegu
zamknietym

~N

Poszanowania praw
cztowieka, rowne
traktowanie, nalezyta
starannosc¢

i rdznorodnosc¢

~

tad korporacyjny,
zapobieganie korupcji
i etyka w biznesie

Wybrane regulacje, organizacje i dobre praktyki wptywajace na wzrost w zakresie trendu:

Taksonomia UE, CSRD,
Agenda 2030

~N

Taksonomia UE, CSRD,
CSDDD, Strategia UE

Gender Equality na lata
2020-2025

~N

Taksonomia UE, CSRD,
Dyrektywa Women
on Boards

enel-med
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Trendy Regulacyjne

& Minimalne Gwarancje

Minimalne Gwarancje sg czescig Taksonomii UE. Za sprawg pojawienia sie tematyki nalezytej
starannosci w zakresie praw cztowieka w regulacjach dotyczacych przedsiebiorstw niefinansowych,
istnieje potrzeba kompleksowego uregulowania kwestii proceséw nalezytej starannosci.

Realizacja celow Strategii zrdwnowazonego rozwoju przyjeta przez enel-med zapewni
nieprzerwane i skuteczne funkcjonowanie procesow nalezytej starannosci oraz ich state
dostosowywanie do wymogow regulacyjnych.

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

Juz w raportach za rok 2024 spé6tki zaraportujg informacje nt. zréwnowazonego
rozwoju wedtug wymogow dyrektywy CSRD. Jednolite standardy raportowania
European Sustainability Reporting Standards (ESRS) stawiajg przed biznesem wyzwanie
w aspekcie utworzenia kompleksowego podejscia do tematéw ESG przede wszystkim
w zakresie praktycznego dziatania.

enel-med o °
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Gtowne Cele Strateqii

Gtowne Cele Strateqgii
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Strategia Zrbwnowazonego Rozwoju
enel-med zawiera

7 celéw gtéwnych,

w ramach ktorych zdefiniowano

21 celdéw operacyjnych.

Konstrukcja Strategii Zrownowazonego Rozwoju enel-med

3 cele gtowne

5 celéw operacyjnych

2 cele gtowne

11 celéw operacyjnych

2 cele gtdwne

5 celéw operacyjnych

enel-med
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Horyzont Czasowy realizacji Strateqii

Rok wejscia
w zycie Strateqii

Horyzonty celow
operacyjnych

Horyzont Strategii
Zrownowazonego
Rozwoju enel-med

®

2024 Lata 2025/2027/2030

enel-med
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Gtowne Cele Strateqii

Cele gtéwne

Dekarbonizacja
dziatalnosci

Cele szczegotowe

® 10 % redukcji intensywnosci emisji CO, w zakresie
1i2do 2030.

® Spotka podejmie dziatania w ramach procesu zakupowego
prowadzace do tego aby:

o do 2027 roku 100% naszych strategicznych dostawcéw
przekazywato nam dane na temat sladu weglowego,

o do 2030 roku 100% naszych kluczowych dostawcéw™*
przekazywato nam dane na temat sladu weglowego.

*

E2

OszczednosSc energii
elektrycznej

®* Zwiekszenie udziatu energii z OZE w koszyku Spoétki
do 50% w 2030.

SRODOWISKO E3

Wdrozenie zasad
gospodarki o obiegu
zamknietym

®* Zwiekszenie ilosci odpadéw komunalnych poddawanych
recyclingowi do 50% do roku 2030.

* dostawca kluczowy — dostawca materiatdw badz ustug, z ktérym obroty roczne mieszcza sie w przedziale 200-500 tys. zt
** dostawca strategiczny — dostawca materiatéw badz ustug, z ktérym obroty przekraczajg 500 tys. zt, w skali roku oraz nowy dostawca, z ktérym planowane obroty przekroczg 500 tys. zt w skali roku;
rowniez dostawca o nizszych niz 500 tys. zt w skali roku obrotach, ale strategiczny z punktu widzenia realizacji biznesu lub kategorii dostarczanych ustug.

enel-med
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Gtowne Cele Strateqii

cIC £10 > CI1€C cs 010 C
S1 Tworzenie ® W roku 2025 roku w ramach zarzadzania obszarem BHP
ZréWNoWazon ej wprgwadmmy system ?g’raszan'la n.|ebezp|eczenstw w celu petnego
> . ] monitorowania zdarzen potencjalnie wypadkowych.
I W Z . . . ..
qczajace) ®* Utrzymywanie poziomu satysfakcji z pracy lekarzy na poziomie
kultury nie nizszym niz 85% w latach 2025-30.
organizacji °

Co roku w latach 2025-30 bedzie przeprowadzane badanie poziomu
Zaangazowania pozostatego personelu.

® 100 % nowych pracownikéw enel-med od 2025 bedzie przechodzié
szkolenie on-boarding, dzieki ktéremu sg wtaczani do organizacji,
a stres zwigzany ze zmiang pracy jest minimalizowany.

® 100% pracownikéw enel-med od 2025 bedzie objetych polityka

i odpoczynku. Do 2030 wprowadzimy rozwigzania organizacyjne
— SPOLECZENSTWO umozliwiajace biezace wykorzystywanie petnych urlopéw rocznych,
z mozliwie maksymalnym uwzglednieniem preferencji pracownikéw
co do termindw.

enel-med o @
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S2

Gtowne Cele Strateqii

Tworzenie
nowoczesnego
i wydajnego
systemu opieki
zdrowotnej

w Polsce

Co roku przeprowadzimy nie mniej niz 10 akcji pro-spotecznych
i edukacyjnych dla naszych pacjentéw.

Utrzymanie % wizyt uméwionych przez kanaty zdalne (aplikacja
mobilna, eSKLEP i system online) powyzej 50% w latach 2025-30.

Utrzymanie wynikéw oceny aplikacji medycznej na poziomie
nie nizszym niz 4,0 w latach 2025-30.

Utrzymanie udziatu ustug w ramach NFZ - nie mniej niz 6%
w przychodach catkowitych Spotki w latach 2025-30.

Utrzymanie wynikow w badaniu Wskaznika Rekomendacji Netto
(NPS) dla catej Spotki na poziomie nie nizszym niz 80% w latach
2025-30.

Utrzymanie wynikéw w badaniu zadowolenia pacjentéw z poziomu
wizyty medycznej powyzej 80% w latach 2025-30.

enel-med
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Gtowne Cele Strateqii

G1 | Odpowiedzialne ® Od 2025 roku 100% naszych nowych i obecnych pracownikéw
postepowanie przejdzie szkolenia z zakresu zapobiegania korupcji.

w biznesie Nie rzadziej niz raz w roku bedziemy informowali naszych

pracownikow (w wewnetrznych kanatach komunikacji)
o dziataniach podjetych w ramach zarzadzania kwestiami
zrownowazonego rozwoju ESG.

G2 Odpowiedzialne ® Spodtka podejmie dziatania majace na celu doprowadzenie
. do tego, ze od 2027 roku 100% naszych kluczowych partneréw
zarzadzanie , . Lo X
i . biznesowych* potwierdzi stosowanie zasad zawartych
tancuchem wartosci w Kodeksie Dostawcy enel-med.

® Uwzglednienie kwestii ESG zawartych w Kodeksie Dostawcy
enel-med przy wyborze nowych dostawcéw i podwykonawcow

—= ZARZADZANIE od 2025 roku.

® Od 2025 przeprowadzane bedg okresowe przeglady kluczowych
dostawcow™ pod katem ich zgodnosci z Kodeksem Dostawcy
enel-med i ich efektywnosci.

* dostawca kluczowy — dostawca materiatdw badz ustug, z ktérym obroty roczne mieszcza sig w przedziale 200-500 tys. zt
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Podsumowanie

Niniejsza Strategia Zrownowazonego Rozwoju enel-med
zaktada piecioletni horyzont realizacji dziatann do roku 2030.
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Dziekujemy
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